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Anotace

Vyzkum ,Analyzy potfeb segmentu MSP v oblasti vedy a vyzkumu a nasledné
spoluprace podnikatelské sféry s Obchodne podnikatelskou fakultou v Karviné.” byl
zameérfen na poznani pozadavkl podnikatelského sektoru, jez tvofi pfirozenou
soucast prostredi Obchodne podnikatelské fakulty v Karviné. Cilem bylo vytvorit
prehled, ktery umozni dalsi spolupraci fakulty a odpovi na otazky: které firmy maji
zajem o jaky druh spoluprace, odkud Cerpaji informace na podporu rozhodovani,
které problémy aktualné fesi a jakym zplsobem by vzajemnéa spoluprace pomohla
k vytvareni pozitivnich efektd na obou stranach. Jednou z dalSich soucasti vyzkumu
byla zpétna vazba Urovné absolventll OPF a profil idealniho absolventa. Reflexe
v oblasti kvality absolventl je nedilnou soucasti dlouhodobého rozvoje fakulty.
Kontaktovali jsme pfes 200 podnikl primarné z nejblizsiho okoli fakulty a to
Moravskoslezského kraje, coz je v pripade dalsiho jednani idealni z geografickeho
pohledu. Tato vyzkumna zprava poskytuje zakladni obraz o situaci mezi MSP
a zaroven pfinasi jakousi databazi firem, se kterymi mize fakulta navazat blizsi vztahy.
Vyzkum byl financovan z projektu IP OPF SLU , Vytvoreni Institutu interdisciplinarniho

vyzkumu s dlrazem na vyzkum malého a stfedniho podnikant.”

Uvod

Potreba primarnich dat pro tento vyzkumu je zcela zfejma, jelikoz neexistuji zdroje
informaci, které by podavaly presny obraz o potfebach podnikatelského sektoru
smerem k OPF v Karviné. Pro Ucely vyzkumu byla zvolena metoda dotazovani

technikou dotazniku. Vedle identifikacnich Udaji byly zjistovany dvé zakladni osy:

a) informacni potfeba a faktory ovliviujici konkurencni vyhodu podnik( vcetne
modernich metod fizeni,
b) ocekavani druhl podpory a profil absolventa s hodnocenim soucasnych

absolventdl OPF v podnikové praxi.

Vysledky jednotlivych otédzek obou subkategorif jsou obsazeny v nasledujicim textu

zpravy, ktery je zakonceny zavérem s dalSimi navrhy postupu.
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Metody vyzkumu

Kazdy vyzkum je individuaini a jedineCny, protoze je ovlivihovan faktory, které
navazuji na rliznorodé zkoumané problémy. Logicky na sebe navazuji dve etapy,
které jsou soucasti kazdého vyzkumného procesu. Jedna se o etapu pfipravy
a realizaci vyzkumu. Pfipravna etapa se sklada z definovani problému a cile,
orientacni analyze situace a plan vyzkumného projektu. Realizacni etapa v sobé
zahrnuje v prvotni fazi sbér Udajd, zpracovani shromazdénych Udajd, analyzu udajd,
interpretaci vyzkumu a zaverecna zpravu a jeji prezentaci. Tato zprava je tedy

zaverecnou casti procesu vyzkumu.

Sestaveny dotaznik, ktery slouzil ke sberu kvantitativnich dat, byl distribuovan firmam
pomoci studentd predmétu Marketingovy vyzkum, ktefi si timto vyzkousSeli praci
v terénu. Studenti byli peclive proskoleni a byli pouceni o spravném postupu pri
asistenci s vyplnovanim. Vyber vzorku byl nahodny na zakladé rozhodnuti tazateld
kterou firmu zvolit. Limity pro zapojeni podniku do vyzkumu byly stanoveny dle
metodiky Evropské unie pro definici malého a stfedniho podnikani: pocet
zamestnancl, obrat (bilancni suma), kritérium nezavislosti. V odevzdanych
dotaznicich se vyskytlo nékolik podnikd, u nichZ nebylo splnéno kritérium nezavislosti,

proto byly v prvnim stupni kontroly vyfazeny z dalsich analyz.

Kddovani dotaznik do elektronické podoby meél na starosti autor této zpravy stejné
jako analytickou cast. Data byla zpracovana pomoci kombinace softwaru Microsoft
Excel a IBM SPSS 21, které jsou volné dostupné v zazemi univerzity. Vyzkumu se
zUcastnilo celkem 216 zastupcl firem. Pro analyzu v programu SPSS bylo mozné

vyuzit 212 zaznami z diivodu nekompletnich hodnot u nékterych otazek.

Vysledky vyzkumu

Kapitola vysledky vyzkumu se zabyvéa identifikacnimi otazkami pro zprehledneni
informaci o vybérovém vzorku. Nasleduje vyhodnoceni prvni osy podnikoveé kondice,
problémd a faktorld konkurenceschopnosti podnikl. V posledni casti je popis
pozadavkll na spolupraci a informace poskytnuté podnikatelskym sektorem

o absolventech.
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Identifikacni otazky

V prvni fazi interpretace zjisténych informaci se budeme zabyvat identifikacnimi
otazkami. V tom se predevsim objevuji podniky, které plsobi na trhu delsi dobu.
Nejcastgji 16, 22 a 23 let. Celkové rozlozeni dle délky plsobeni na trhu ukazuje
nasledujici obrazek.

Délka plisobnosti firem na trhu
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Jak jiz bylo zminéno vyse, dle klasifikace EU byly do vyzkumu zahrnuty pouze malé
a stfedni podniky. Nicméne deleni je mozné konkretizovat na mikropodniky, malé
podniky a stfedni podniky. Rozdeleni dle tohoto clenéni ukazuje obrazek c. 2.
Dominantni ve zkoumaném vzorku jsou malé podniky (52 %), nasleduji stredni (28
%) a mikropodniky (20 %). Primérny pocet zaméstnancl je 45.

Velikost podniku dle poctu zaméstnancu

Malé podniky
52%

Mikro podniky
20%

Stredni
podniky
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Nasledujici otazky se tykaly pUsobnosti firem na specifickych trzich. Kritérii zde byl typ
obsluhovaného trhu z hlediska koncového zakaznika a geograficka plsobnost. Ve
vzorku prevazuji podniky obsluhujici koncovéeho spotrebitele, takzvané Business-to-
Customer (49 %). Nasleduji podniky pUsobici na mezipodnikovych trzich: Business-
to-Business (34 %). Kombinaci obou forem podeje zakazniklim, tedy obsluha
koncoveho spotrebitele i prodej dalsSimu clanku v distribucnim retezci vyuziva 17 %

podnik{.

Rozdéleni podnikt dle typu obsluhovaného trhu

Kombinace
17% -

Nésledujici obrazek zobrazuje geografickou plsobnost zkoumanych podnika.
Nadpolovicni vetsina (58 %) firem obsluhuje domaci trh. Kombinace domaciho
a zahrani¢niho trhu je specificka pro 37 % respondent. Distribuci pouze zahrani¢nim

zakaznikm vyuziva 5 % dotazanych.

Rozdéleni podniku dle plsobnosti na trzich

Kombinace
37%

Domaci
58%

Zahranicni
5%
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Identifikacni otazky slouzily predevsim k rozpoznani struktury zkoumaného vzorku
a k naslednému matematicko-statistickému testovani. Jednalo se predevsim
o kontingencni tabulky, chi-kvadrat a korelacni matice. Z techto analyz vyplynuly
nekteré predpokladané zavery. Napriklad firmy, které pUsobi na B2B trzich se
setkavaji u absolventl s nedostatkem odpovidajici znalosti cizich jazyk(. To samé plati
pro firmy, které realizuji své podnikani na zahranicnich trzich. B2B firmy relativne
Castéji Cerpaji informace od partnerd a zakaznik( a malé a stfedni podniky, které
provadéji svij vlastni marketingovy vyzkum, pozaduji ve vétsi mife po absolventech

organizacni schopnosti.

Analyza podnikd

V této subkapitole nalezneme vysledky analyzy dotazovanych firem. Cilem je poznat
soucasné problémy v podnicich, aby pro dalsi jednani méli povereni zastupci fakulty
hruby prehled o aktualnich potrebach v oblasti podnikani malych a strfednich

podnik{. Vysledkem by pak mélo byt navazani smysluplného dialogu.

V prvni otazce dotazniku jsme se zabyvali zdrojem informaci, které podniky vyuzivaiji
pro podporu podnikani. V tomto ohledu je mozné nabidnou podnikateldm
spolupraci na analyze primarnich a sekundarnich dat a to jak formou zpracovani
diplomovych praci studentd, tak konkrétnim vyzkumnym projektem. Nejcastejsi
odpovedi bylo, ze podniky Cerpaji informace od obchodnich partnerd a zakaznik{
(81%). Na druhém miste byly databaze (50 %) nasledované vlastnimi marketingovymi
vyzkumy (36 %) a odbornymi publikacemi (33 %). Informace z publikaci Uradd,
instituci a agentur cerpa pouze 15 % podnikl a z oficidlnich statistickych Udaji je to
jesté méné (10 %). Udaje oficidlnich statistickych instituci, agentur a Ufadd naopak
v hojné mife vyuzivaji studenti, ktefi maji v zazemi fakulty tyto pristupy k dispozici
a prfi pripadné spolupraci by mohli provadét parcialni analyzy napriklad
makroprostredi i odvetvi. Pro pripadné nasledujici vyzkumy by bylo pfinosem zjistit,

zda podniky Cerpaji také informace z odbornych publikaci, které vydavaji v podobé
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monografii, pfispévkd na konferencich a clankd v ramci publikacni cinnosti pracovnici
fakulty.

1) Z jakych zdroj ziskava Vase firma informace o zajmovych trzich
a podnikatelskych moznostech?

Z VLASTNICH MARKETINGOVYCH VYZKUMU
Z INTERNETOVYCH DATABAZI

OD OBCHODNICH PARTNERU A ZAKAZNiKU
Z PUBLIKACI URADU, INSTITUCI A AGENTUR
Z OFICIALNICH STATISTICKYCH UDAIU

Z ODBORNYCH PUBLIKACI A ZPRAV

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Pocet odpovédi

U otazky cislo jedna bylo v moznostech jiné:vystavy a veletrhy, workshopy.

2) Zvolte 3 faktory, které firma povaZuje za nejvyznamnéjsi
z hlediska ziskani konkurenéni vyhody na relevantnich trzich?

DOSTUPNOST ZNOZi A DODACI LHUTY

PRUZNOST REAKCE NA MENICI SE TRZNi PODMINKY
A POTREBY ZAKAZNIKU

IMAGE A ZNACKA FIRMY
UROVEN A EFEKTIVITA DISTRIBUCNICH CEST
VYSOKA KVALITA PRODUKTU A SLUZEB

MODERNI TECHNOLOGIE PRODUKCE

VYSOKA ODBORNOST A KOMUNIKATIVNOST
PRODEJN{HO PERSONALU

VYHODNE CENOVE A PLATEBNi PODMINKY PRO
ZAKAZNIKA

PRIZPUSOBENI PRODUKTU POTREBAM A OCEKAVAN(
ZAKAZNIKU

JEDINECNOST A ORIGINALITA NABIDKY

DOBRA ZNALOST POTREB A OCEKAVANI ZAKAZNIKU

0 20 40 60 80 100 120 140
Pocet odpovédi

V- moznosti jiné u otazky C. 2: tradice, dobra logistika.
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Druha otazka obsahové Casti se tykala tfi hlavnich faktor(, které firmy povazuji za
nejvyznamnejsi z hlediska konkurencni vyhody. Vysoka kvalita produktu a sluzeb
(58 %) dominuje nad ostatnimi faktory. Dobra znalost potreb a oc¢ekavani zékaznika
(54 %) je na druhem misté a treti je prizplsobeni produktl potfebam a ocekavani
zakaznika (46 %). Pozitivni jev je, ze sifada firem zaklada na dobre znalosti ocekavani
zékaznikl a prizplsobeni produktl jejich potiebam. Toto zjisténi je v souladu
s pfedchozi otazkou, kdy se vétsina firem snazi ziskavat od zakaznikl a partnerd

informace, které poté umoznuji zminené zakaznické zamerent.

Dal§i otazkou jsme se ptali na negativni faktory ovliviiujici podnikéni. Resent
konkrétniho problému napriklad formou diplomové prace doda jak autorovi tak
podniku vetsi zainteresovanost a vysledky mohou mit realné praktické dopady.
Propojenti teoretickych vychodisek a feseni praktického probléemu pak studentim
umozni vyuzit nabyté znalosti v podnikové praxi. Ve vysledcich prevazuje
nedostateCna financni podpora (34 %), nasleduje chybejici technicka a technologicka
podpora podnikani (26 %), nedostatek informaci o hospodarském vyvoiji
a legislativnich zmeénéach (25 %), nejasné strategické vize a cile (21 %) a nedostatek
marketingovych informaci o vyvoji a potfebach zajmovych trhl (20 %).

U nejproblematictejsich faktord financni, technické a technologické podpory se nabizi
spoluprace pri priprave projektd ze strukturalnich fondd. Dalsi tfi negativni faktory
tematicky odpovidaji zaméreni kateder Ci oddéleni na fakulté (katedra ekonomie
a vefejné spravy: hospodarsky vyvoj, katedra podnikoveé ekonomiky a managementu:
strategické vize, oddeleni marketingu: vyvoj a potfeby trhl). Celkové rozlozeni vidime
na obrazku nize, pod kterym jsou vyznacené i odpovedi jing, ve kterych se nachazeji
témata i pro ostatni katedry, soucasti ¢i mezikatedralni tymy a projekty.
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3) Jaké negativni faktory ovliviiuji Vasi podnikatelskou cinnost
(uvedte 1 az 3 nejvyznamné;jsi)?

NEJASNE STRATEGICKE VIZE A CiLE DALSIHO
ROZVOJE

SLABA UROVEN STREDNIHO NEBO OPERATIVNIHO
MANAGEMENTU

NEKVALIFIKOVANY PRODEJNi PERSONAL

NEDOSTATECNA FINANCN{ PODPORA

CHYBEJICI TECHNICKA A TECHNOLOGICKA PODPORA
PODNIKAN{

NEDOSTATEK MARKETINGOVYCH INFORMACI O
VYVOJI A POTREBACH VASICH ZAIMOVYCH TRHU

NEDOSTATEK INFORMACI O HOSPODARSKEM
VYVOII, LEGISLATIVNICH ZMENACH.

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Pocet odpovédi

V- moznosti jiné u otazky C. 3: vysoké naroky klientd, sloZita legislativa, casté zméeny
zakond, silna konkurence (7x), neprizeri pocasi (2X), Slaba podpora MSP (2X),
nestabilita trhu, nedostatek kvalifikovanych zameéstnanci (5x), technologické
wbaveni firmy, pohledavky, nejasnd devizové politika CNB, dariové zatizeni (2x),
celkovy propad hospodarstvi smérnice FU, vznik e-shopd, dostupnost zboZj, vysoka
nezamestnanost

Otézka ¢. 4 se tykala vyjmenovani okruhu problémd, které v soucasné dobé firmy
musi resit. Odpovedi se vzhledem k riznorodosti vyberového vzorku lisily. Pravidelné
se opakovala sina konkurence druhotna platebni neschopnost nedostatek
kvalifikovanych zameéstnancd, slaba poptavka po produktech. Tato cast vyzkumu
jasne ukazala prinik témat mezi aktualnimi problémy malého a stredniho podnikani
v nejblizsim okoli Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné. Vzhledem k profilovemu
zameéreni je v moznostech fakulty na feseni téchto problém0 participovat. Nektera
temata jsou komplexnejsi a vyzaduji hlubsi analyzu a poznani, mozna i trvalejsi
platformu pro spolupraci. Néekteré dilci aktualni problémy mohou podniky fesit na
bazi zadani témat pro zpracovani diplomovych praci. Moznosti spoluprace je mnoho

a fakulta ma v tomto sméru co nabidnout.
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Podlpora a spoluprace s fakultou

Druhou osou dotazniku byly konkrétni dotazy na druh podpory ze strany vysoké
skoly, profil idealniho absolventa a také hodnoceni soucasnych absolventl OPF.
Patou otazkou jsme se tedy podnikatelll ptali na ocekavanou podporu. Jak ukazuje
obrazek nize, nejvetsi zajem je o konzultacni sluzby ve vybranych oblastech (33 %).
V napovede k této otazce byly uvedeny oblasti marketingu a obchodu, marketingovy
vyzkum, Ucetnictvi, podnikova ekonomika. Nasleduje zapojeni studentl formou
diplomovych praci (28 %), vzdélavani formou odbornych kurzl (24 %) a pfiprava
projektu ze strukturalnich fondd (17 %). 39 firem (18 %) ocekava dva a vice druhd
podpory. Prevazuji firmy, které vyzaduji jen jeden druh (64 %).

5) Jaky druh podpory ocekavate ze strany VS?

ZAPOJENI STUDENTU DO RESEN{ VASICH PROBLEMU
FORMOU DIPLOMOVYCH PRACI

KONZULTACNI SLUZBY VE VYBRANE OBLASTI
PRIPRAVA PROJEKTU ZE STRUKTURALN{CH FONDU

VZDELAVACI CINNOST FORMOU ODBORNYCH KURZU

V' moznosti jiné u otazky C. 5: odborna praxe pred nastupem do zamestnani (3x),
seznameni studentd s cinnosti firmy, prodej produktd firmy, nabor novych

zameéstnancy,

Dalsi otazkou ktera nas zajimala, bylo sestaveni profilu idealniho absolventa vysoké
skoly. Byl pouzit reverzni postup, tedy vyjmenovani nedostatkll soucasnych
absolventl. V podnikové praxi je u absolventl dle vysledkl nejvétsi problém
s komunikaCnimi a prezentacnimi schopnostmi (49 %). Tento jev je nepfiznivy
i vzhledem k tomu, Ze se ve vyuce mnoha predmétd pozaduje prezentace seminarni
prace vcetné nasledné diskuse a na tyto dovednosti je kladen velky dlraz i pri
obhajobach bakalarskych a diplomovych praci. 41 % dotazanych postrada
u absolventl organizacni schopnosti a manazerské dovednosti chybi 31 %.
Problémem je také odpovidajici znalost jazykl (30 %) a odborna znalost podnikové
ekonomiky (25 %). V moznosti jiné nechybi jiz tradicni nedostatek praxe (1 %).
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6) Jaky profil absolventa VS odpovida Vasim pozadavkiim, co
predevsim chybi soucasnym absolventiim po nastupu do praxe?

MANAZERSKE DOVEDNOSTI
ORGANIZACN[ SCHOPNOSTI
KOMUNIKACN{ A PREZENTACNI SCHOPNOSTI

ODBORNA ZNALOST PODNIKOVE EKONOMIKY

ODPOVIDAJICI ZNALOSTI CIZICH JAZYKU

0 20 40 60 80 100 120

V- moznosti jiné u otazky C. 6: praxe a spojeni s teorii (13x), pracovitost a spolehlivost

(5x), technicka oadbornost (3x), znalost oboru (3X), samostatnost.

Dalsi dve otazky smerovaly konkrétne na absolventy OPF v podnikoveé praxi. Zpétna
vazba je vzdy dllezitym prvkem rozvoje vzdelavaci instituce. Na obrazku nize vidime,
Ze témér sedmdesat procent dotazanych se s absolventy nasi fakulty viibec nesetkalo
a to ani jako se zameéstnanci ani v obchodnim jednani. Mensi cast firem (13 %)

zamestnava absolventy a ve vetsi mire (18 %) se s nimi setkali pouze pracovne.

7.1) Mate ve firmé absolventy OPF nebo jste se s nimi setkali
pracovné?

B Ano, mame absolventy ve firmé M Ano, setkali jsme se s nimi pracovné Ne

7

Diky tomu je bohuzel pro hodnocent jejich Urovné mnozstvi odpovedi, co se tyka
reprezentativnosti, velmi diskutabilni. Nicméne s vedomim téchto limitd je mozné
orientacne vyhodnotit jejich Uroven. Ta je velmi dobra, kdy je véetsina (48 %)

respondentl hodnotila pozitivné (odpovidaji beznym kvalifikacnim pozadavkim) az
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velmi pozitivné (vyborne bez vyhrad 35 %). Primérné hodnoceni obdrzeli nasi byvali
studenti od deviti hodnotitell (14 %) a nedostatecné je hodnotili dva respondenti
(3 %). Pri vetsim poctu odpovedi by bylo vhodné vyuziti kontingencnich tabulek pro
porovnani odlisnosti v hodnoceni zamestnavateld a obchodnich partner(. V tomto

pripade je ale rozmelneni dat do tabulky ze statistického hlediska bezpredmetne.

7.2) Jak je hodnotite?

VYBORNE, BEZ ODPOVIDAIJICI PRUMERNE, NEDOSTATECNE,
VYHRAD BEZNYM S VYHRADAMI NEODPOVIDAIJICI
KVALIFIKACNIM K ODBORNOSTI A PRAKTICKYM
POZADAVKUM DOVEDNOSTEM POTREBAM FIRMY

Tato cast vyzkumu ukézala konkrétni predstavy malych a strednich podnikd
o podpore ze strany fakulty. Nejvetsi zajem je o konzultacni sluzby ve vybranych
oblastech. Tyto zavery jsou ale z pohledu budouci soucinnosti viceméne zakladnim
vhledem. Podnikatelé a podniky totiz v jinych typech spoluprace nemusi zatim vidéet
hodnotu. DalSim predpokladem je, ze nektere firmy jesté s instituci vysokého skolstvi
nespolupracovaly a tudiz nemaji zkuSenosti se vsemi moznostmi, které tato
kooperace nabizi.
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Zaver

Vyzkum ,Analyzy potfeb segmentu MSP v oblasti vedy a vyzkumu a nasledné
spoluprace podnikatelske sféry s Obchodne podnikatelskou fakultou v Karviné” byl
zameéfen na poznani pozadavk( podnikatelského sektoru. Cilem bylo vytvorit

prehled, ktery umozni dalsi spolupraci fakulty s okolnimi podniky.

Nelze tvrdit, Ze by existovala zavislost mezi velikosti firmy, plsobenim na urcitych
typech trhl na druzich ocekavané spoluprace ¢i hodnoceni absolventl OPF. V ramci
tohoto vyzkumu nebyly nalezeny subsegmenty zkoumaného sektoru MSP, ke kterym
by melo oddéleni rozvoje a vnéjsich vztahl pristupovat odlisné. Vyloucit, ze néjaké
subsegmenty existuji nelze, ovsem to uz je nametem na jiny vyzkum. Co se tyka
konkrétnich probléem uvedenych v oteviené otédzce, existuje skutecné velka

diferenciace v ramci jednotlivych podnik.

Pfevazneé maji podniky zajem o spolupraci formou konzultaci ve vybrané oblasti
a zapojeni studentd formou kvalifikacnich praci. Vétsina firem pozaduje ze strany
fakulty jen jeden druh podpory. Okolo dvaceti procent dotazanych neocekava
zadnou spolupraci. V tomto pfipade se ovsem nemusi jednat o konecné stanovisko,
ale jak uz bylo feceno vyse, vedeni podnikl v piipadné spolupraci zatim nevidi

patficnou hodnotu.

Dotazované malé a stredni podniky cerpaji informace na podporu rozhodovani
vetSinou od partnerll a zakaznikl, z internetovych databédzi a z vlastnich
marketingovych vyzkumd. Nejsiingjsim prvkem konkurenceschopnosti je kvalita
produktu dale zndmost a néasledné prizplsobeni potiebam klientd a spotiebitel.
Aktuélné je negativne ovliviuji problémy financnf a technologické podpory a pfistup

k informacim hospodarského charakteru.

Vyzkum ukézal, ze se soucasné problémy sektoru malych a stfednich podnikatell
prekryvaji jak se zamerenim, tak s vnitfni strukturou Obchodne podnikatelské fakulty,

tudiz je spoluprace mozna a bude jednoznacne vzajemné prospesna.
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