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Vazeni pratele a partneri 0bchodng
podnikatelske fakulty v Karviné

Léto s dovolenymi je za nami a my vSichni se s novymi silami poustime do prace
v dal$im obdobi. Jako uréitou motivaci si Vam dovolujeme nabidnout nékteré mys-
lenky a vysledky, které shrnuji ¢ast prace udélané na SU OPF pies prazdniny, a to
jako vzdy, v ramci dalsiho ¢isla naseho newslettru Invence — Inovace — Vykonnost.

Prvnim tématem pro podnikatele je ptispévek nasi dr. Majerové, ktery rozebira ¢in-
nosti spojené s inovacemi procesti a produktl. Jedna se o prvni ¢ast dvoudilného
serialu. Druha ¢ast bude zvefejnéna v dalsim ¢isle naseho newslettru.

Vyznamnou inovaci, ktera probéhla v Orlové, je otevieni relaxac¢niho centra spolec-
nosti Sluzby mésta Orlové. Pro relaxa¢ni centrum zpracovali studenti Obchodné pod-
nikatelské fakulty v ramci projektu Business Academy komplexni plan marketingové
strategie. Tato strategie byla poté uspésné realizovana. O projektu podava zpravu
hlavni fesitel, nas student Be. Hercig.

Obdobnou praci, tykajici se tentokrat online marketingu, provedli nasi studenti z Bu-
siness Academy pro firmu Emos se sidlem v Prerove, ktera je jednou z nejvétsich
firem v oboru elektro. O praci referuje vedouci projektu Be. Ikasova.

Jak pro podnikatele, tak pro pracovniky ve vefejné spravé, ale samoziejmé i pro nas
jako obcany je velmi dilezita problematika dané¢ z nemovitosti. Danim se obecné
vénuje nase dr. Sarka Sobotovicova. Ve svém piispévku shrnuje dilezité momenty
tohoto tématu, které by méli znat vsichni, kdo né&jaké nemovi-
tosti vlastni.

Pti vyzkumnych pracich, které probihaji na Obchodné pod-
nikatelské fakulté, se ¢asto neobejdeme bez prizkumu po-
moci dotaznikd. Pti tom je v podstaté jedno, zda se zkouma
napiiklad uroven podnikatelského prostiedi v daném regio-
nu, nebo pozadavky a potfeby obyvatel obci riznych druhi

a velikosti. VZdy se jedna o podobné principy. O tom zajimaveé
piSe nas expert na analytické zpracovani a vyhodnoceni
dotaznikt ing. Prazak.

V téchto dnech jsme dokonéili zajimavy tikol — strate-
gii rozvoje obce Bravantice na Kravaisku.




O vyzvach, kterym jsme pfi tom museli ¢elit, se snazim informovat ve svém pfi-
spévku. Chtél bych pii tom zdlraznit, ze jakakoli strategie neptinasi nic, kdyZ neni
pravidelné¢ vyhodnocovana a aktualizovana. Proto jsme v minulych dnech oslovili
fadu starostli a starostek, pro jejichz obce jsme v minulosti strategie rozvoje obce
pripravovali, s nabidkou provést jejich aktualizaci.

Veérim, ze Vas nase nové Cislo Newslettru zaujme.
S uctou

Ing. Dominik Vymeétal, DrSc
Vedouct Institutu interdisciplinarniho vyzkumu SU OPF

Cinnosti pro inavace produktl 8 procesd —
Cast .

V minulém dile jsme si popsali inova¢ni ¢innosti z pohledu vyzkumu a vyvoje
(R&D), v dnesni a ptisti ¢asti se podivame blize na problematiku aktivit pro pro-
duktové a procesni inovace (a dale pak budeme pokracovat s popisem ¢innosti pro
marketingové a organiza¢ni inovace).

K ¢innostem, které zajistuji inovace produktii a procest, fadime:

1. ziskavani dalSich externich znalosti,

2. potizeni stroju, zatizeni a dalsiho investi¢niho majetku,
3. ostatni pfipravy pro inovace produktl a procest,

4. pfiprava trhu na inovace produktu,

5. skoleni.

Ziskani dalSich externich znalosti

V souvislosti s vyvojem a provadénim inovaci mohou firmy,
kromé vyzkumu a vyvoje, ziskat technologie a know-how
v mnoha formach a z riznych zdroji. Mohou to byt akvizi-
ce od zahrani¢nich jednotek nadnarodnich spolecnosti,
nebo znalosti a technologie ve formé¢ patentii, nepaten-
tovanych vynalezt, licenci, zvefejiovani know-how,
ochrannych znamek, designi a vzoru. Ziskavani externich
znalosti miize zahrnovat také pocitacové sluzby a dalsi vé-
decké a technické sluzby pro inovaéni ¢innosti produkti

a procestl.



Porfizeni strojU, zarizeni 3 dalSiho investicniho majetku

Inovacni cinnosti zahrnuji také potizeni investi¢nich statki, a to jak téch se zlepsenou
technologickou vykonnosti, tak i téch, které¢ nemaji zadné z tohoto zlepSeni, ale jsou
nezbytné pro implementaci novych nebo vylepSenych produktti nebo procesu. Tato
kategorie zahrnuje pouze potizeni investi¢niho zbozi pro inovace, které nejsou zahr-
nuty do ¢innosti v oblasti vyzkumu a vyvoje.

Investi¢nimi (kapitalovymi) statky rozumime v tomto smyslu potizeni pozemki a bu-
dov, stroju, nastroju a zatizeni a pocitacového softwaru, ktery je soucasti nehmotnych
investic a povazuje se za tvorbu kapitalu. Pozemky a budovy zahrnuji potizeni po-
zemkU a budov pro inovaéni ¢innosti produktl a procest, véetné hlavnich vylepseni,
uprav a oprav. Stroje, nastroje a zatizeni zahrnuji hlavni nastroje a vybaveni ziskané
pro pouziti v inovac¢nich ¢innostech produkti a procesu firmy.

Pocitacovy software zahrnuje jak pocitacovy software, popisy programt a podpur-
né materialy pro systémy, tak i aplikac¢ni software pro pouziti v inovacich produktt
a procesu ve firm¢. Ocekava se, ze porizeni, vyvoj nebo rozsifeni pocitacovych da-
tabazi bude pouzivany pro inovaci produktl a procesni ¢innosti firmy po dobu vice
nez jednoho roku.

A o bodu tii az pét si popovidame priste...

Zdroje:
OECD, 2005. 3rd ed. OSLO MANUAL. Guidelines for collecting and interpreting innovation data.
Pariz: OECD Publishing. ISBN 978-92-64-01308-3.
Ing. Ingrid Majerovd, Dr.
Katedra ekonomie a verejné spravy

Studenti stali u zrozeni nového RELAX Centra

Orlova

SMO, méstska akciova spole¢nost Orlo-
va je v soucasnosti jednou z nejvétsich
firem v Orlové. Prvotnim tkolem spo-
le¢nosti je poskytovani komunalnich slu-
zeb. SMO provozuje n¢kolik sportovist,
od zimniho stadionu, pfes tenisové kur-
ty az po kryty bazén. Pravé pod krytym
bazénem vzniklo nové wellness, které

bylo v dobé béhu Business Gate Acade-
my zrovna ve vystavbé. Jakmile se novy
wellness vybudoval, tak cely areal jesté
spole¢né s bazénem a saunovym svétem
dostal novy nazev, a to RELAX Centrum
Orlova. Ukolem studentského tymu v Bu-
siness Gate Academy bylo vytvofit lokal-
ni marketingovou strategii, ktera ptilaka



navstévniky z karvinského regionu i da-
lekého okoli.

Prvni aktivitou, kterou musi zacit kazda
nova marketingova strategie, je provedeni
interni a externi analyzy. Na spoleéném
prvnim meetingu studentti Business Gate
Academy se zastupci SMO se rozebrala
interni situaci ve firmeé. Ze spole¢-
né schiizky vyvstaly zejména otaz-
ky typu: ,,Kdo je cilovy zakaznik?
Kdo je konkurence? Pro¢ by méli
navstivit je a ne konkurenci? Vycet
nabizenych sluzeb?...“
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V druhé fazi bylo zapottebi zjistit,
jaky pohled mél na stavajici Kry-
ty bazén Orlova nazor navstévnik.
Studenti si pripravili dotaznik a vyrazi-
li zjistovat nazory navstévnikd bazénu.
Z analyzy vyslo najevo, ze areal navsté-
vovali pfevazné rodiny s détmi (75%), lidi
co si §li zaplavat (5%) a lidi, kteti se §li
“vysaunovat” (20%).

Zde je nekolik dilezitych poznatku,
na které studenti diky rozhovoru a interni
analyze prisli:

» Rodice chtéji zabavit své déti a Or-
lovsky bazén je vhodny a cenové
dostupny.

» Navstévnici miluji teplou vodu.

» Névstévnici si chvali, Ze bazén neni
preplnén.

» Navstévnici jsou prevazné z blizké-
ho okoli.

» Névstévnici hledaji informace pre-
vazné na Googlu

» Zatizeni nav$tévuji rozdilné sku-
piny, a to prevdzné rodiny s détmi

v

a “saunafi”.

Po ziskani pottebnych dat pro vytvoreni
komplexni strategie, byla v dalsi fazi po-
uzita STDC matice pro zafazeni jednot-
livych navstévnikd do skupin (viz. obra-
zek). Nasledné pro kazdou fazi se vytvoril

ind lidi, ktefl plavou wiichni, ktell majl kKladny

% vztah k pohyb

VST, KT
TR
do sauny

nudi, j[sou akbivni

CARE

valchni kdé, kteli bydli v

kol Oiflow e meradi

wiichni, kKiaf navstivili

a pravé ted chidji na
g alespod 2x bazén

vhodny obsah a vybral se pro né¢j vhodny
kanal. Nize je ukazka nékolika takovych
obsaht.

F3ze SEE

Poukazky pro déti do zakladnich kol —
Pamatujete si, jak jste jako malé déti do-
stavali na zakladnich Skolach poukazy
do cirkusu a vy jste s nimi pfib¢hli doma
s vétou ,,Mami, mami ja chci do cirkusu!*
? Tak tyto poukazy funguji na viceméné
stejny princip. Déti dostanou vstup zdar-
ma, a to za doprovodu rodi¢l. Pfibéh-
nou domd, zacnou prosit, a jelikoz vstup
na bazén je finan¢né dostupny, tak je
vysoka pravdépodobnost, ze rodi¢ ditéti
vyhovi. Nejvétsi vyhodou je, Ze je mozné
zméfit rozdil mezi tim, kolik se rozda le-
taku a kolik se jich vyuZzije.




F3ze THINK

Lidé v této fazi uz premysli nad tim, ze
by s détmi na ten bazén $li, akorat hledaji
kam. Pokud jsme si podchytili dobie fazi
SEE, tak zpravidla mame vyhrano, a to
proto, ze v tomto ptipadé jsme jim touhu
jit na bazén (wellness) vyvolali my sami.
V opaéném piipad¢ se musime o poten-
cionalni navstévniky porvat. Z analyzy
bylo zjisténo, Ze nejvice zakaznikt vyhle-
dava informace na Googlu. Proto byla na-
vrzena PPC kampan v okruhu 30 km, kte-
ra zasahovala i1 Polsko. Z tohoto diivodu
bylo potieba vytvotit 2 verze reklamnich
inzeratu, jednu ¢esky a druhou polsky.

Faze DO

Ve fazi DO bylo potieba pracovat na pie-
svédceni lidi, Ze maji navstivit bazén v Or-
lové a rozhodné nemaji chodit ke konku-
renci. Tito lidé uz méli pravdépodobné
zajem plavat a momentalné se rozhoduji
kam jit. Proto bylo potfeba doladit webo-
vé stranky, které méli jisté vady na kra-
se, a to jak na prvni pohled viditelné, tak
skryté, které se vycetli z Google Analy-
tics. Dal$im modernim nastrojem, ktery
jsme vyuzili, byl Chatbot. Na Facebooko-
vych strankach spole¢nosti SMO si mtiZe-
te vyzkouset, jak takovy chatbot funguje.

F3ze CARE

Posledni a velice dulezitou fazi je CARE,
a to pro kryté bazény a wellness cent-
ra obecné. Zazitek, ktery si navstévnici
odnesou, je naprosto kliCovy. Rozhoduje
o tom, jestli prist¢ ptijde ¢loveék znovu.
Pro tuto fazi jsme vymysleli soutéz o 2
volné vstupy do nového Wellness centra.
Losuje se jednou mési¢né, a to vzdy treti
sobotu v mésici. Kazdé losovani se nata-
¢i na kameru a nasledné se sdili na Face-
book. Vitéz 2 volnych vstupt je taktéz
telefonicky kontaktovan.

Navrzené aktivity studenti na konci se-
mestru piednesli zadavateli, ktery byl
z vystupl nadseny, a domluvili se na dal-
§i spolupraci. V implementaéni fazi,
za prispéni Institutu interdisciplinarniho
vyzkumu, pribyly dalsi aktivity, které
SMO povazovalo za dulezité pii otevie-
ni nového relaxa¢niho centra; natoéeni
propagacniho videa, napsani Brand ma-
nualu a tvorba nového webu. Veskeré vy-
stupy studenti do konce ¢ervence predali
zastupcum SMO. Diky této spolupraci
studenti ziskali plno novych zkusenosti,
ziskali praxi a vydé¢lali si i néjaké penize.

Bc. Tomas Hercig
Business Gate



Studenti se poprali s tezkym produktem
3 Zlepsili jeho vykonnost online

Emos spol. s r. 0. je jednou z nejvétsich firem v Ceské republice v oboru elektro
a v soucasné dob¢ zaméstnava vice nez 340 lidi. Své zbozi distribuuje do velkoobcho-
di, supermarketii, obchodnich fetézcti a maloobchodnich prodejen. K vyznamnym
obchodnim partnerim patii napt. obchodni sité Globus, Makro, Kaufland, Interspar,
OBI, Electro World nebo Datart. Obchodné pak pokryva 23 zemi a do zahrani¢i smé-
fuje zhruba 20 % celkového obratu.

Spole¢na spoluprace zapocala navstévou Pierova, kde doslo k seznameni dvou tymt.
Tymu e-commerce spole¢nosti Emos a tymu Business Gate Academy. Tato navstéva
vyustila v konkretizaci zadani, které skytalo nasledujici okruhy:

» PPC (vytvofeni PPC vyhledavacich kampani, konkretizace cilové skupiny
a tvorba person),

» SEO (vybér klicovych slov, linkbuilding),

» Frontend webu (ipravy v UX webu, doporuéeni pro obsah).

Pti¢emz hlavnim cilem bylo zvyseni obratu u kategorii olovéné akumulatory a navi-
jaky prodluzovacich bubni.

V analytické fazi bylo zapotiebi se seznamit s konkurenci, ktera nabizi vyse zminéné
produkty, a zejména také urcit cilovou skupinu. Klicové pro celé nasledujici feseni
zadani bylo zji§téni, kdo jsou zakaznici firmy. K tomu byla vyuzita data z Google
Analytics, diky kterym byla urcena cilova skupina a vytvoreny tfi detailni persony,
které zahrnovaly: vék, zaméstnani, mési¢ni pfijem, bydlisté, povahové rysy, cile, kte-
rych chce dosahnout, problémy, které fesi, zakladni bio, preferované kanaly, znacky
nebo popis bézného dne.




V realizaéni fazi se studenti zabyvali jednotlivymi ¢astmi realizace. V ptipadé na-
staveni PPC byly vytvofeny navrhy sestav pro kategorie prodluzovaci bubny a olo-
véné akumulatory pro AdWords (Google) a Sklik (Seznam). Pro tyto sestavy dale
vyhotovili dal$i zptsob realizace, aby bylo mozno spustit A/B testovani. Dale pro
vylepSeni pozice ve vyhledavani (SEO) studenti sledovali nasledujici idaje: nazev
webu (pocet znak), popis webu (pocet znaki), klicova slova, soubor robots.txt, hlav-
ni nadpisy, vypliiovani alt. tagti u obrazkt, pomér textu/HTML, zda stranka obsahuje
flash (v idealnim ptfipadé by nem¢la), stav URL adres, existence fav icon, ochrana
e-mailovych adres nebo chyby v kodu. Na zaklad¢ téchto informaci vznikla tabulka,
ktera zahrnovala informace o tom, zda web Emosu dany bod spliiuje, ptipadné jak si
pocinat za predpokladu, Ze ne. Dale studenti nalezli vhodna klicova slova pro pouziti
do ¢lanku a textti u produkti, a nechybél ani seznam webovych stranek vytipovanych
pro linkbuilding.

V ramci posledni pozadované ulohy; upravy v UX webu a jeho obsahu, studenti zuro-
¢ili pfedchozi zkusenosti a nové nabyté znalosti z workshopii Business Gate, které
se béhem semestru v tomto centru konaji, a vyzkouseli si dale také praci s aplikaci
Yandex, kterou jim Emos dal k dispozici. Jako vystup tedy byla vytvofena prezentace
s 34 navrhy pro optimalizaci e-shopu. Ta zahrnovala veskeré postiehy pro vylepseni
prezentace produktii, funkcionalit webu 1 jeho vizualu.

A¢ se prace na tomto zadani zprvu zdala naro¢na, studenti se ji nezalekli a vlozili
do vystup maximum. Procviéili si jiz dfive nabyté znalosti, a co vic, ziskali hroma-
du novych. Zapal studentti ocenili 1 zadavatelé Emosu a veskeré vystupy od studentd
odkoupili.

Bce. Tereza Ikasova
Business Gate

Dafi z nemovitych véci v CR

Daii z nemovitych véci je v CR dani své-
fenou. To znamena, Ze spravu dané vyko-
navaji finanéni ufady a vynos této dané je
pfevadén do rozpoctu té obce, na jejimz
uzemi se nemovitosti nachazeji. Sazby
dané jsou stanoveny zakonem a jejich
vySe je pro vSechny obce stejna. Obec
muze jen v malé mife ovlivnit osvobozeni
od dang, jelikoz je také stanoveno zako-
nem. O osvobozeni od dané mize obec

rozhodnout plosné¢ u zemédelskych po-
zemku, avSak tato moznost neni obcemi
moc vyuzivana. Dan ze zemédélskych po-
zemku zejména v malych obcich predsta-
vuje vyznamny podil na vynosech dané
z nemovitych véci, a proto o tyto prijmy
obce nechtéji ptijit. Stavby ve vlastnictvi
statu a kraji jsou od dang ze staveb zcela
osvobozeny a toto je stanoveno zakonem.
Obce, na jejichz tizemi se takovéto stav-



by nachazeji, jsou tim kraceny na svych
danovych ptijmech, aby statni a krajské
rozpocty mély nizsi vydaje.

Obec muze ovliviiovat vysi vynost dané
z nemovitych véci zejména prostiednic-
tvim koeficientl, které stanovi obecné
zavaznou vyhlaskou. Jedna se o korekéni
koeficient podle poétu obyvatel, obecni
a mistni koeficient. Korekéni koeficient
je stanoven zakonem a odviji se od poctu
obyvatel v dané obci. Obec ma moznost
vysi koeficientu ovlivnit tim, Ze pro jed-
notlivé ¢asti obce jej mize snizit o jednu
az tfi kategorie ¢i zvysit o jednu katego-
rii. Koeficient se uplatni na stavby obyt-
nych domi a jejich prislusenstvi, jednot-
ky a stavebni pozemky. Obecni koeficient
mize obec stanovit ve vysi 1,5 a uplatni
se na stavby uzivané pro rodinnou re-
kreaci, garaze a stavby pro podnikani.
Vyhodou tohoto koeficientu je, Ze neza-
tizi objekty k trvalému bydleni a naopak
nevyhodou je, Ze obec nemuze ovlivnit
jeho vysi. Nejvyznamnéjsi je z tohoto
hlediska koeficient mistni, ktery muze
byt stanoven ve vysi dve, tii, étyfi a pét.
Timto koeficientem se nasobi cela vypo-
Ctena danova povinnost, s vyjimkou ze-
meédelskych pozemkl. Koeficient se vSak
vztahuje na izemi celé obce a neni mozno
jej stanovit pouze pro urcitou ¢ast obce.
Obce mohou mistni koeficient pouzit ne-
jen k dlouhodobému nastaveni vynosu
dang, ale také docasné na jedno ¢i vice
zdanovacich obdobi v pripadech, kdy po-
tfebuji jednorazové zdroje na financovani
potfebné investice v obci.

Od roku 2014 se zabyvame s doc. Ing. Ja-
nou Janouskovou, Ph.D. dani z nemovi-
tych véci a tim jak obce ptistupuji ke sta-
noveni ¢i upravam koeficientt.. Jak bylo

zjisténo na zakladé provedenych analyz,
moznost upravy ¢i zavedeni koeficientt
pro zvyseni ptijmi neni obcemi stale do-
state¢né vyuzivana. Nejvice obci pouziva
obecni koeficient, ktery umoznuje zvy-
Sit danové zatizeni staveb pro podnikani
a rekreaci a nedotkne se obyvatel dané
obce. Naproti tomu mistni koeficient, kte-
ry byl zaveden jako posledni, neni stale
jesté dostateéné rozsiten, jelikoz v roce
2019 vyuzilo zavedeni mistniho koefici-
entu pouze 9,7 % obci.

V soucasné dobé zpracovavame vysled-
ky dotaznikového Setteni, které bylo za-
méfeno na vnimani dané z nemovitych
véci obcany. Jejich postoj byl zjiStovan
primarnim vyzkumem a celkem bylo
zpracovano 839 dotaznikl. Dotazniko-
vé Setfeni bylo vyhodnoceno pomoci
neparametrického testu Kruskal-Wallis
v programu SPSS. Na zaklad¢ dotazni-
kového Setfeni bylo zjisténo, ze vétSina
respondentll vnima danové zatizeni jako
pfimétené. Je zajimavé, ze vysledky vy-
zkumu nepotvrzuji ekonomicky ptedpo-
klad, podle kterého je dan z nemovitych
véci jednou z nejméné oblibenych dani.
Naopak vysledek odrazi skute¢nost, Ze
CR patii v ramci EU k zemim s nejnizsi-
mi vynosy dan¢ z nemovitych véci. Bylo
zjisténo, ze procento respondentt, kteti
vnimaji danové zatizeni jako vysoké se
(az na jednu vyjimku) zvysSovalo s rustem
velikosti obce. Tento vysledek by mohl
poukazovat na lep$i informovanost ob¢a-
nl v mensich obcich, kde zastupitelé obci
Iépe objasni potiebnost vynosi dané z ne-
movitych véci a jejich vyuziti v obci.

Pti srovnani vySe dané a danového zati-
zeni byly zjistény rozdilné nazory respon-
dentt. Primérna vyse dan¢ byla sice nej-




vysSi u respondentd, ktefi vnimali dafiové
zatizeni jako vysoké. Na druhé strané ale
byla prumérna vyse dané u respondentu,
ktefi vnimali danové zatizeni jako niz-
ké, vyssi nez u skupiny, ktera je oznacila
za primétfené. Z toho vyplyva, Ze samotna
vyse dané neni jedinym faktorem, ktery
ovliviiuje vnimani danového biemene.

Jak vyplynulo i z ptedchozich primar-
nich vyzkumd, vyssi danové zatizeni ne-

musi byt poplatniky vnimano negativng,
kdyz je zajisténa transparentnost pouzi-
ti danych vynost. Skutecnost, Ze obce
v soucasné dobé nedostatecné vyuzivaji
moznost stanoveni ¢i upravy koeficientli
mize byt ovlivnéna tim, Zze koeficienty
obce nemohou prizptsobit podminkam
dané lokality. Proto také dochazime k za-
véru, ze obce by mély mit §irsi pravomoci,
jak ovlivnit vys$i dané z nemovitych véci,
aby se zvysila jejich finanéni autonomie.

Ing. Sarka Sobotovicovd, Ph.D.
Katedra financi a ucetnictvi

Vyznam dotaznikoveho Setrenf k strategickym

pldn0m obcf 8 postup pfi reslizaci vyzkumu

Dotaznikové Setfeni je jedna z kvantitativnich metod vyzkumu vefejného minéni,
ktera je hojné vyuzivana ve védnich oborech napf. v sociologii, psychologii, kultur-
ni a socidlni antropologii, managementu, marketingu, prognostice, demografii nebo
v poradenstvi. Vyzkumy provadéné pomoci dotaznikovému Setieni se daji métit so-
ciologické jevy a také jejich analyzy za pouziti matematickych modult a statistickych
technik. Dotazniky jsou zaslany ¢i sdéleny ustné vybrané skupiné lidi. Diky této me-
tod¢€ je mozné sesbirat velké mnozstvi dat s méné podrobnymi informacemi. Tyto
informace mohou byt aplikovany na $irsi okruh lidi.

Velmi duilezity je jiz prvotni kontakt a seznamendi se s problematikou, kterou chceme
prostfednictvim dotazovani fesit. Prvnim krokem je vytvofeni a pfedstaveni zjedno-
duseného postupu pii dotaznikovém Setieni, ktery by mél obsahovat:

Jasny, srozumitelny a jednoznaéné formulovany cil Setfeni
Konstrukce testu — sestaveni baterie otazek (polozek)
Zajisténi vyplnéni dotaznikt respondenty

Statistické zpracovani dotazniku — vypocty, grafy
Interpretace dosazenych vysledk

A R ol S e

Po predstaveni zakladniho postupu dotazovani zadavateli a jeho schvaleni je zapotiebi
si nadefinovat jiz konkrétni postup dotazovani a spoluprace s respondenty. Konstruk-
ce dotazniku musi byt jasna a srozumitelna, jak pro zadavatele, tak pro respondenty.
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Zaroven pti vyhodnocovani vétsiho mnozstvi dotaznikl je vhodné vyuziti softwa-
ru, ktery dokaze na zakladé naskenovanych vysledkti vyhodnotit velké mnozstvi dat
a nasledné vystupy exportovat do statistickych nastroji pro dalsi vyhodnoceni a in-
terpretaci. V nasem piipadé vyuzivame Remark Office OMR, coz je feSeni zamétené
na sbér a analyzu dat z papirovych formulaia s vyuzitim technologie OMR (optical
mark recognition) a standardnich skenert.

Podstatné je vytvofeni online a offline podoby dotaznikt tak, aby se dotaznik dostal
k co nejvice respondentiim. Online verzi dotaznikil je zapotfebi zptistupnit na webu
prostiednictvim vytvofeni webového odkazu na oficialnich strankach zadavatele.
Naopak pro offline verzi fyzického dotazniku je nutné vytvoieni sbérnych mist, kam
maji moznost respondenti odevzdat své odpovédi.

Po schvaleni struktury dotaznikd, kterou spoleéné nadefinuji zadavatel s vykonava-
telem tak, aby splnila ti¢el dotazovani, je dulezité stanovit podminky jiz samotného
dotaznikového Setfeni. Na zakladé naSich zkuSenosti jsme nadefinovali nasledujici
podminky, které by mély byt soucasti kazdého dotaznikového vyzkumu tak, aby pfi-
nesl vysledky, které po vyhodnoceni piinesou ocekavané zaveéry.

» Cim vice respondenti se zapoji tim 1épe. Celkova velikost vzorku zalezi samo-
ztejmé také na velikosti obce.

» Vekova struktura respondenti a slozeni vzorku dle pohlavi by se mélo co nej-
blize podobat skute¢nému stavu v obci.

» Je vhodné komunikovat dotaznik prostiednictvim mistniho zpravodaje, webové
stranky obce ¢i profilu na socialni siti, pokud existuje. Rzné vékové skupiny
maji v oblib€ jiné kontaktni média.

» Bé&zné je v nekolika opakovanich pfipominat, Ze bézi dotaznikové Setfeni a zdu-
raznit termin odevzdani.

» V ptipadé motivace k vyplnéni pomoci vécné ceny nebo jakékoliv vyho-
dy je nutné vzdy ohlidat identitu respondenta.

» Oteviené otazky komplikuji zpracovani a analyzy z ¢asového hledis-
ka, vyskytuji se u nich ovSem zajimavé impulsy a napady ob¢anti.

» Dotazniky v psané formé vyhodnotime automaticky pomoci skeneru
a prislusného software:

» Je nutné zachovat stejny format a tisknout dotazniky v jedné
varce na jedné tiskarné!

» Je nutné nam zaslat jeden nevyplnény dotaznik pro zamé-
feni scanneru!

» Klicové je vysvétlit respondentiim (ptipadné tazatelim)
v pruvodnim dopise (instrukcich tazatele), jakym zpti-
sobem vybarvovat pole tak, aby mohl software odpo-
védi spravné nacditat.

» Dotazniky je mozné sesit koném, ale je nutné pocitat




nasledné s delsi dobou zpracovani kvili odstranéni spony pfed scanovanim

lista.

» Cast dotazniku je mozné vytvofit elektronicky, je vak vhodné kombinovat
zpusoby sbéru dat v pripad¢, Ze obec nevyuzije tazatele, kteti by méli pfedem
vytipované lokality provadéni vyzkumu.

» Statisticky software pak umoznuje podrobné analyzy véetné kontingenc¢nich
tabulek a to i na pozadani zadavatele o specifickou komparaci.

Interpretace vyhodnocenych vysledk slouzi zejména pro spravné nastaveni navrho-
vé Casti strategickych dokumentii. Zjisténé vysledky Setfeni doplnéné o obecni cile
davaji ptehled o smérech, kterym bude z pohledu obce vénovana pozornost v dalsim

obdobi.

Ing. Tomas Prazak
Institut interdisciplinarniho vyzkumu

DalSi strategicky plan rozvoje obce dokoncen

Pocatkem tohoto roku se na Institut in-
terdisciplinarniho vyzkumu Obchodné
podnikatelské fakulty v Karviné obra-
til starosta obce Bravantice se zadosti
o zpracovani nového strategického planu
rozvoje obce. Az dosud obec takovyto do-
kument neméla a tento fakt ji znaéné zne-
vyhodnoval pti zadani o dotace k rozvo-
jovym zamérum obce. Nové vedeni obce,
které vzniklo po volbach v roce 2018, se
rozhodlo tuto situaci zménit.

Vzhledem k tomu, Ze dokumenty obdob-
ného typu v obci az dosud nebyly k dis-
pozici, doporucili fesitelé vedeni obce,
aby krom¢& obvyklych podkladu byla také
zpracovana rozsahla studie silnych a sla-
bych stranek obce, analyza ptilezitosti
a hrozeb pro budouci rozvoj a to mimo
jiné také na zaklad¢ dotaznikové akce
mezi ob¢any, ve které se obfané mohli
vyjadrit k celé fad¢ otazek.

Ukolu se jako ob-
vykle ujali pedago-
gové a doktorandi
Obchodné podnika-
telské fakulty, ktefi
se zabyvaji financni
spravou ve vefejném
sektoru a socialnimi
otazkami tykajicimi
se obCanu obecné.

Pro zpracovatele strategického planu byla
zejména priprava profilu obce jako zakla-
du analytické ¢asti urcitou vyzvou. Jde
0 to, Ze az do skonceni druhé svétové val-
ky byla obec Bravantice osidlena témét
uplné ob¢any némecké narodnosti, ostat-
né¢ podobné jako velka cast Kravaiska.
Z tohoto duvodu, a také proto, ze byla
obec mnoho let soucasti mésta Bilovce,
bylo dohledani nékterych, zejména his-
torickych dokumentt velmi tézké.




Dotaznikova akce, ktera probéhla jak
formou tisténych dotazniku, tak formou
otazek na webu obce, obsahovala celkem
tficet Ctyfi otazek, které se tykaly vSech
stranek Zivota obce. Ukazalo se, ze:

» Obcané pozaduji bezpetnou a zele-
nou obec Zijici ¢ilym kulturné spo-
le¢enskym Zivotem se zachovanim
tradic. Samotnou bezpe¢nost pak
povaZzuji za prioritu.

» V ramci dal$tho rozvoje by se obec
méla zamérit predevsim na oblast
sluzeb.

» Obcané jsou velmi znepokojeni
stavem obecnich budov a pozaduji
jejich rekonstrukei. Objektem, kte-
ry vzbuzuje v obcanech také vel-
kou pozornost je zdmek a zamecky
park, kterému by méla byt vénova-
na ze strany obce vétsi pozornost.

» Obcané velmi postradaji détské
hristé a multifunkéni sportovisté
jak kryté, tak i pod $irym nebem.

» Vyznamnym problémem k resSeni
je soucasné zasobeni pitnou vodou
a kanaliza¢ni systém.

» Predmétem zdjmu by méla byt ves-

kera zdjmova ¢innost obce.

» V oblasti postradanych
sluzeb dominuji volnocasové
A aktivity.
S »  Obcané do budoucna
F——

pozaduji existenci zdra-
votnich a sociél-
nich a sluzeb,
soucasnou
miru zdravot-
nich sluzeb
vSak povazuji

za dostateénou.

» 2/3 ob¢ant nejsou spokojeny s €is-
tou obce. Za nejproblematictéjsi
povazuji neporddek okolo kontej-
neru. Zduraznuji nezdjem obcanu
o poradek.

» Zdrojem zhorsené kvality Zivotni-
ho prostredi je znecisténé ovzdusi
a existence ¢ernych skladek.

» Se zpusoby nakldddni s odpady
v obci jsou obéané v zdsadé spoko-
jeni.

» K prepravé obcané vyuzivaji pre-
vazné osobni automobil.

» PrevaZuje spokojenost s frekvenci
spoju hromadné dopravy.

Na zaklade této akce a analyzy silnych
a slabych stranek obce (SWOT analyza)
zformulovali ¢lenové vedeni obce spolu
s fesiteli projektu celkem tficet Sest rozvo-
jovych ukolu, které byly kategorizovany
do priorit, obdobné jako je tomu u Strate-
gie Mistni akéni skupiny Regionu Poodfi.
Struktura priorit obdobna jako priority
MAS Regionu Poodii umozni v budouc-
nosti 1épe vyuzivat vyzev k financovani
rozvojovych projektd. Pfilohou zpracova-
né¢ho dokumentu byla studie finan¢niho
zdravi obce, kterou fesitelé zpracovali
s pomoci portalu finanéniho zdravi mu-
nicipalit, ktery byl pro obce Moravsko-
slezského kraje pfipraven na Obchodné
podnikatelské fakulty za podpory Morav-
skoslezského kraje.

Zpracovany Strategicky plan rozvoje
obce Bravantice byl pfedan vedeni obce

a byl projednan dne 9. 9. 2019.

Ing. Dominik Vymeétal, DrSc

Vedouct Institutu interdisciplinarniho vyzkumu SU OPF




UziteCneé odkazy:
0P PIK

Dotacni program Aplikace

»

Hlavnim cilem programu Aplikace
je podpotit projekty pramyslového
vyzkumu a experimentalniho vy-
voje s vystupy v podobé prototypd,
funkénich wvzorkd, primyslovych
¢l uzitnych vzort, otevienych
technologii, poloprovozu, certifi-
kovanych metodik nebo software.
Podstatnym prvkem projektu je no-
vost feSeni a jeho trzni uplatnéni.
Mezi podnikatele program do roku
2020 rozdéli priblizné 8,5 mld. K¢.
Vyse dotace: 1 - 40 mil. K¢
https://www.oppik.cz/dotacni-pro-
gramy/aplikace

0P Zamestnanost

Vyzva €. 106 Podpora procesu planova-
ni socialnich sluZeb na obecni trovni

Prioritni osa 2: Socidlni zacleriova-
ni a boj s chudobou

Specificky cil: Zvysit kvalitu a udr-
zitelnost systému socialnich sluzeb,

0P Zivatni prostied

Vyzva ¢. 126

Prioritni osa 3: Odpady a materia-
lové toky, ekologické zatéze a rizika
Specificky cil: 3.2 — Zvysit podil
materialového a energetického vy-
uziti odpadu

Mezi hlavni cile patfi podporovat

Dotacni program Technologie pro zaci-
najici podniky

Primdrnim cilem programu Tech-
nologie je podpora malych, za¢ina-
jich podnikt. S pomoci dotace mo-
hou podnikatelé zakoupit potfebné
technologické vybaveni, predevsim
nevyrobni, ale i vyrobni stroje
a software. Vymezeni ekonomicky
podporovanych ¢innosti je defino-
VANO VYZVou.

Vyse dotace: 0,45 - 1 mil. K¢
Termin vyhlasSeni vyzvy: 18. 10.
2019
https://www.oppik.cz/dotacni-pro-
gramy/technologie-pro-zacinajici-
-podniky

sluzeb pro rodiny a déti a dalSich
navazujicich sluzeb podporujicich
socialni zaclenovani

Celkova alokace 50 mil. K¢

Termin pro plné zadosti: od 26. 4.
2019 do 31. 7. 2019
https://www.esfcr.cz/vyzva-106-opz

zpusoby nakladani s odpady, které
vyuzivaji odpad jako zdroj druhot-
nych surovin, podporovat priprav
k recyklaci odpadu a nakladani
s odpady, které vede ke zvyseni eko-
nomické hodnoty odpadu, podporo-
vat oddéleny sbér odpadu, systémy
oddélene sbiranych specifickych




druht odpadu a tzv. ,,door-to-door*

systém.

Podporované aktivity:

» vystavba a modernizace zafi-
zeni pro sbér, tfidéni a dpravu
odpadi,
vystavba a modernizace zatize-
ni na energetické vyuziti odpa-
du a souvisejici infrastruktury,
vystavba a modernizace za-
tizeni pro nakldddni s nebez-
pecnymi odpady vcetné zdra-
votnickych odpadd (vyjma
sklddkovani).

Celkova alokace 500 mil. K¢

Termin pro plné Zadosti: od 2. 9.

2019 do 3. 2. 2020

https://www.opzp.cz/nabidka-do-

taci/detail-vyzvy/?id=129

Vyzva ¢. 134

Prioritni osa 3: Odpady a materia-
lové toky, ekologické zatéze a rizika
Specificky cil: 3.2 - Zvysit podil ma-
teridlového a energetického vyuziti

odpadi

Mezi hlavni cile patfi podporo-

vat zpusoby nakldddni s odpady,

které vyuzivaji odpad jako zdroj
druhotnych surovin, podporovat
priprav k recyklaci odpadu a nakla-
déni s odpady, které vede ke zvy-

Seni ekonomické hodnoty odpadu,

podporovat oddéleny sbér odpadi,

systémy oddélené sbiranych speci-
fickych druht odpadi a tzv. ,door-

-to-door® systém.

Podporované aktivity:

» vystavba a modernizace za-
Fizeni pro nakldddni s nebez-
peénymi odpady vcetné zdra-
votnickych odpadd (vyjma
skladkovéni). V rdmeci této vy-
zvy bude mozné podporit pouze
projekty zamérené na naklada-
ni se zdravotnickym odpadem.

Celkova alokace 100 mil. K¢

Termin pro plné Zadosti: od 2. 9.

2019 do 1. 9. 2020

https://www.opzp.cz/nabidka-do-

taci/detail-vyzvy/?id=139

Technologickd agentura Ceske republiky

4. Vefejna soutéz programu ZETA »

Alokace na 4. verejnou soutéz: 315
mil. K¢

» Program ZETA je zaméten na pod- » Zacatek podpory: 1. 5. 2020

poru spoluprédce akademické sféry
a podnikta prostrednictvim zapo-
jeni studentek/t vysokoskolskych
studijnich programit ve véku do 35
let véetné. Dalsi zameéreni progra-
mu spoc¢iva v podpore rovnych pri-
lezitosti pro rozvoj profesnich drah
muzl a zen.

Termin vyhlaseni vyzvy: 9. 10. 2019
Soutézni lhita: 10.10. - 21. 11. 2019
Max. ¢astka na podporeny projekt:
10 mil. Ké

»

Tato 4. verejna soutéz predpoklada
podporeni funkénosti feseni a po-
zitivnich dopadii vyzkumného pro-
jektu na cilovou skupinu nebo trh
pomoci tzv. aplikaéniho garantstvi.
V kazdém navrhu projektu musi
byt alespon jeden aplika¢ni garant,
interni ¢i externi, ktery musi mit
sidlo v Ceské republice. V pripadé
podniku musi byt aplikacni garant
interni.
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