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Vazeni pratele a partneri 0bchodng
nodnikatelske fakulty v Karviné

Mame za sebou Sest mésicti roku 2019. A jako vzdy koncem Cervna si Vam dovolu-
jeme predlozit nas Newsletter Institutu interdisciplinarniho vyzkumu Invence — Ino-
vace — Vykonnost. V jiz osmnactém ¢isle tohoto periodika se zaméfujeme na témata
pro podnikatele, i kdyz jsme nezapomnéli ani na vetejnou spravu.

Prvnim tématem pro podnikatele je pfispévek nasi dr. Majerové, ktera ukazuje, jak je
analyza silnych a slabych stranek podniku (SWOT analyza) dilezita pro strategické
rozhodovani i v malych a stiednich podnicich. SWOT analyza zpravidla vzdy odhali
n¢které problémy, at’ uz navenek, nebo uvnitt podniku a mize vést k rozhodnuti pro-
vést inovaci v podnikovych procesech.

Pro zvyseni kvality nasi vyuky managementu stale hledame nové cesty a partnery.
Ve druhém ¢lanku podavam zpravu, Ze se nam podafilo ziskat cenného partnera
z oblasti inovaci podnikovych procest — firmu Synergine.

Dalsi ptispévek je z pera naseho guru v oblasti koucovani — dr. Svobodové. Piehled-
n¢ ukazuje, jak mtize kou¢ovani manazérii probihat a jaké metody se v této oblasti
pouzivaji.

Garantka naseho ptipravovaného studijniho programu Socialni management doc. Se-
bestova se svou kolegyni ing. Palovou uvadéji méné znamé, ale presto dilezité téma
— jak mohou socialni podniky podporovat nové podnikatele z fad znevyhodnénych
skupin na trhu prace.

Nezapomnéli jsme ani na vefejnou spravu. Uvadime ptispé-
vek marketingového experta dr. Klepka, tykajici se marke-

tingu obci a mést. K tomu mizeme dodat, Ze marketingové

strategie nemusi byt financné naro¢né a pro jejich financo-

vani mize byt zvolen néktery z opera¢nich programdi, napf.
Zaméstnanost.

O tom, jak podporujeme nase studenty, aby byli pfiprave-
ni do praxe, piSeme v kazdém C¢isle. Letos na jafe, za pfi-
spéni Moravskoslezského kraje, u nas probéhl jiz druhy
ro¢nik Tydne podnikavosti, o kterém podava zpravu
ing. Prazak v poslednim pfispévku.

Na zavér jako vzdy uvadime uziteéné odkazy na vypsané vyzvy dota¢nich programd.

Chtéli bychom Vas také touto cestou informovat o moznosti studovat na nasi fakul-
t€¢ mezinarodné uznavany kurz Master of Business Administration (MBA). Letos
v zafi otevieme dalsi béh kurzu. Pokud mate zajem osobné, nebo pro nékterého z Va-
Sich pracovnikt ¢i kolegt ziskat a rozvinout dalsi pokrocilé znalosti managemen-
tu, marketingu, financi, fizeni lidskych zdroja a informaci, pak nevahejte navstivit
mba.opf.slu.cz, nebo kontaktovat koordinatorku kurzu Mgr. Dagmar Sohrovou:
sohrova@opf.slu.cz.

Pfeji vSem ¢tenaitum uspésné 1éto a radost z dovolenych.
S uctou

Ing. Dominik Vymeétal, DrSc
Vedouct Institutu interdisciplinarniho vyzkumu SU OPF

DUleZitost SWOT analyzy pro malé 8 strednf
podniky

Kazdy manazer firmy, at’ uz zacinajici, nebo zavedené, by mél byt schopen odpove-
dét na Ctyfi otazky: V ¢em vynikame? V ¢em se nam naopak nedafi? Co mizeme
zlepsit? Co nas miize ohrozit? Cim vice odpovédi (které nejsou
zejména v ptipad¢é druhé otazky prili§ pfijemné), tim lépe — co
nejhlubsi analyza je zadouci.

Z odborného hlediska se jedna o metodu, ktera je velmi diilezita a po-
uzivana jak naptiklad v marketingu, tak ve strategickém fizeni
¢i pri tvorbé podnikatelského planu (dnes jiz nutnost). Jedna se
o takzvanou SWOT analyzu. Jeji nazev je slozen z pocatecnich
pismen ctyt anglickych slov: S — Strenghts (Silné stranky),
W — Weaknesses (Slabé stranky), O — Opportunities (Ptile-
zitosti) a T — Threats (Hrozby).

Silné a slabé stranky jsou faktory internimi (nami ovliv-
nitelnymi) a jsou chapany jako analyza soucasnosti; pri-
lezitosti a hrozby jsou faktory externi (které nasi ¢innost
ovliviiuji) a jsou analyzou dalsiho mozného vyvoje. Z jiné-
ho hlediska lze rozdélit ¢tyti faktory na pozitivni (silné




stranky a pfileZitosti) a negativni (slabé stranky a hrozby), jak ukazuje Tabulka 1.
Vzajemnou interakei faktort silnych a slabych stranek na jedné strané vici prilezitos-
tem a hrozbam na strané druhé lze ziskat nové kvalitativni informace.

Tabulka I: Obsah SWOT analyzy

Pozitivni stranky Negativni stranky

Interni faktory

Strenght (Silné stranky)
* Co délame lépe nez kon-
kurence?

Weaknesses (Slabé stranky)
eV ¢em je konkurence
lepsi nez my?

Externi faktory

Opportunities (Pfilezitosti)
*  Co lze zlepsit pro rist
firmy?

Threats (Hrozby)
»  Jaka jsou rizika a ohroZze-
ni firmy?

Zdroyj: viastni zpracovani

Je dobré zvazit vSechny stranky jak z vnéjsiho pohledu (zakaznici, konkurence), tak
z vnitiniho pohledu (zamé&stnanci, vlastnici). Analyza by méla obsahovat nejen sub-
jektivni informace (nazory ¢i pohledy), ale také informace objektivni (hodnoty a sta-
tistiky, které by mély byt vzdy podlozeny zdroji, ze kterych se ¢erpalo) a vSe by mélo
byt zpracovano dikladné a systematicky:.

Co tedy SWOT analyza pfinasi a pro¢ je nutna? Pomoci ni si firma mize zmapovat
své fungovani a uvédomi si 1épe souvislosti, které nebyly ,,éerné na bilém*. Mize tak
nalézt problematicka mista a oblasti, ale i moznosti dalSiho rtstu a uvédomit si vztahy
mezi nimi. To v§e lze poté vyuzit jako vychozi bod pfi stanoveni strategie a rozvoje

firmy.

Zdroje:

BusinessInfo.cz. Co obsahuje podnikatelsky plan — SWOT analyza. Dostupné z: https://www.business-
info.cz/cs/clanky/co-obsahuje-podnikatelsky-plan-swot-an-3744.html#pp66.
Braintools. SWOT analyza. Dostupné z: https://www.braintools.cz/toolbox/strategie/swot-analyza.htm.

Ing. Ingrid Majerovd, Dr.
Katedra ekonomie a verejné spravy

Cenny partner z podnikatelského sektory

Devatého dubna se konal workshop pe-
dagogti Katedry podnikové ekonomiky
a managementu a zastupcu Institutu in-
terdisciplinarniho vyzkumu Obchodné
podnikatelské fakulty v Karviné Slezské
univerzity v Opavé s predstaviteli firmy
Synergine s.r.0. Tato firma se kromg jiné-
ho zabyva zvySovanim efektivity podni-
kovych procest. Vyuziva k tomu progra-
movy produkt Xeelo, ryze ¢esky program
naprogramovany ¢eskou firmou stejného
jména. Xeelo je softwarova platforma,
ktera slouzi k mapovani firemnich proce-
st a tokd dat. Umi se ptes rizna rozhrani
pripojit k firemnim procestm, at’ jiz kom-
plexnim, nebo jednoduchym. To umoz-
fluje tyto procesy monitorovat a zvySovat
jejich produktivitu.

Firma Synergine plsobi jako konzultant
pro ty podnikatele, ktefi uvazuji o rozsi-
feni svych produktd a sluzeb, o zvysSeni

ucinnosti vnitropodnikového tizeni nebo
o nové firemni strategii.

Katedra podnikové ekonomiky a man-
agementu se dlouhodobé zabyva piipra-
vou vyuky studentd tohoto studijniho
programu podle novych zasad a postupt
s cilem zlepsit postaveni absolventd fa-
kulty na trhu prace. Souéasné spolu s In-
stitutem interdisciplinarniho vyzkumu
plni zakazky malych a stfednich podni-
kateld, které maji zvysit kvalitu procest
v jejich organizacich.

Predstavitelé firmy Synergine prezento-
vali ukazku moznosti produktu Xeelo.
Se zastupci karvinské fakulty se dohod-
li na pilotni pfipravé ucebnich postupu,
podle kterych by studenti mohli
pracovat v predmétech, tykajicich se
efektivity procest. Ptitom budou po-
' uzity realné ptipadové studie z praxe
firmy Synergine. Tyto navrhy vzbu-
dily ptiznivou reakci u zastupci Ob-
chodné podnikatelské fakulty. Proto
je pripravena dlouhodoba dohoda
o spolupraci mezi Obchodné podni-
katelskou fakultou a firmou Synergi-
ne, ktera formalné ukotvi dohodnuté
il postupy. Fakulta tak ziskala cenného

8 partnera pro zvySeni kvality spojeni
vyuky s praxi. Podnikatelim, ktefi
by méli o vyuziti produktu Xeelo za-
jem, radi dodame podrobnosti a moznosti
spoluprace spoleénych tymi Synergine
a fakulty v Karviné.

Ing. Dominik Vymétal, DrSc
Institut interdisciplinarniho vyzkumu




Shopfloor koucavani vyrobnich manazeru
3 dilenskych vedoucich

Schopfloor koucovani vyuziva nastroje a postupy, které se pouzivaji pro kou¢ovani
vyrobnich manazert, dilenskych vedoucich, technologti a mistrti v managementu di-
len a vyrobnich provozu s cilem kontinualniho zlepSovani vyrobné technologickych
procesu. Schopfloor kou¢ musi proniknout do problematiky efektivniho dilenského
fizeni. Cilem je koucovat u€¢innost pfenosu informaci v provoznich podminkach. Pro
koucovani uéinného prenosu informaci lze vyuzivat jako koucovaci nastroje linkové
a provozni tabule, metodu ANDON aneb ,,kouknu a vidim®, strukturované kaskadové
schiizky a riizné vizualizaéni techniky. Schopfloor kou¢ posiluje sebeuvédoméni ve-
doucich pracovnikt dilenskych provozi, zda funguji jako manazeti nebo jako leadeti.
K efektivnimu koucovani vyuziva systém sledovani aktualniho stavu KAMISHIBALI
KAMISHIBALI je koucovacim nastrojem $tihlého managementu. Saha az do budhi-
stickych chramu, kde vypravéeci pribeht - KAMISHIBALI jezdili z mésta do mésta,
aby vypravéli o svych pribézich pomoci karet. Karty pfipominaji hru s obrazky, kdy
Ize premyslet nad zobrazenym tématem. Karty kou¢ovany pracovnik rozprostie tak,
aby lezely obrazky nahoru. Z karet pak vybira obrazek, ktery ho vzhledem k tématu,
na kterém pracuje, nejvice oslovil. Na druhé strané karty, kde je obrazek, si koucova-
ny pracovnik pfecte citat a pak pracuje s otazkami. Nema-li ve své blizkosti nikoho,
s kym si mize na otazky odpoveédét, odpovida pisemné a ziska tak hlubsi odpoved.

V podnikovém prosttedi se pouziva GEMBA TABULE pro vizualizaci sledova-
nych tkolt k umistovani karet tvaru T. Karty tvaru T maji vyuziti pro rychly nahled
na stav dulezitych parametrd vyroby nebo poskytovanych sluzeb. Parametry mohou
byt stanoveny pro ruzné oblasti §tihlého fizeni. Muze jit o auditové karty nebo o kar-
ty 58S, kde 5S zptehlediuje a zjednodusuje pracovisteé:

» 1S Seiry - nechat na pracovisti jen nutné véci,

» 28 Seiton - vyjasnit si posloupnost pracovnich krokt,
» 3S Seiso - vracet nastroje na své misto,

» 48 Seiketsu - znat predchozi 3S,

» 5S Shitsuke - udrzet poradek na pracovisti.

Karty tvaru T maji dvé strany. Zelena strana signalizuje stav OK, ze vS§echno funguje,
jak je na stran¢ popsano. V pripad¢, ze tomu tak neni, karta se umisti na nasténku cer-
venou stranou doptedu. Cervend strana obsahuje kalendaf, kde se zaznamena, jaky
stav byl v dany den zaznamenan, zda OK nebo NOK. Postup provadéni auditu musi
byt predem koucovanym pracovnikiim jasny, proto je vhodné ho umistit na tabuli
spolu s jeho cilem. Podle postupu si kou¢ovani pracovnici zkontroluji pozadovany

stav parametrii svého pracovisté a presné védi, co se od nich vyzaduje. Zaklad pro
implementaci shopfloor managementu je ptipraveny.

Tabulka 1: Pravidla auditu:

Povéteny pracovnik vykonava denni kontroly za Gi¢elem dodrzovani planu.
K auditu jsou ptizvani dal$i pracovnici.

Jsou kontrolované oblasti na zaklad¢ karet tvatu T.

Po kontrole je karta tvaru T prelozena do druhého sloupce.

Neni-li identifikovany zZadny problém, karta tvaru T se zalozi zelenou stranou.

Je-li problém identifikovany, karta tvaru T se obrati na ¢ervenou stranu, problém je
zapsan do listu rychlého feSeni, je stanoven odpovédny pracovnik a termin feseni
problému.

Lze-li vyftesit problém béhem auditu, neni zapsan a karta tvaru T zistane na zelené
strang.

Pomoci karet tvaru T ziskava dilensky management ptehled o pracovisti, o jeho bez-
pecnosti, o stavu udrzby, o produktivité a rozpracovanosti produktu, o nakladech
a fesi tak problémy pfimo na pracovisti. Koucovani pracovnici pracovisté znaji, pro-
toze védi, co se od nich vyzaduje a sjednocuji sviyj pristup k praci. Schopfloor kouco-
vani probiha v realném prosttedi, kterému Japonci fikaji GEMBA ve smyslu mista
¢inu. GEMBA v primyslu oznacuje vyrobni prosttedi. Ve stihlém (LEAN) manage-
mentu realizovaném technikou KAIZEN EVENT spociva idea GEMBY v tom, ze
problémy jsou viditelné a nejlepsi zlepSovaci napady vzejdou z GEMBA prochazky
(GEMBA WALK). GEMBA WALK pfiedstavuje aktivitu, kdy management jde sle-
dovat realné produkéni procesy na vlastni o¢i pfimo do vyroby. Cesta vyrobku je
sledovana od zacatku do konce. GEMBA znamena skute¢né misto pisobeni a KA-
IZEN je vysvétlovan jako neustalé zlepSovani. Spojenim obou termint
se GEMBA KAIZEN interpretuje jako kontinualni zlepSovani vlastnich
schopnosti v misté, kde ¢innost probiha. Nemén¢ podstatnou zalezitosti
je pro GEMBA KAIZEN minimalizace zbytecnych tkont, které vedou
k iniku lidské energie Spatnym smérem, coz zpomaluje dosazeni Za-
doucich vysledkii. Vyrobni manazefi, vedouci dilen, technologové
a mistfi v kontinualnim zlepSovani vyrobné technologickych pro-
cesll veTi, ze se potiebuji zlepSovat a soucasné jsou presvédceni, Ze
je zlepsovani pro né ptirozenou a dlouhodobou cestou. Stejné tak
vyrobni management vi, jak ma pracovniky motivovat. GEMBA
KAIZEN vytvari jednoduchy a levny zptisob, jak se posouvat

a dosahovat cilii na zaklad¢ principt zdravého rozumu. Koucova-

né pracovniky lze zapojovat do fidiciho procesu identifikovanim




klicovych problému, hledanim kofenovych pficin s ohledem na feSeni v tymu, roz-
délenim odpovédnosti a podporovanim implementace zmén, motivovanim zasadou
win-win a hledanim strategie akénich plant, jak zacit realizovat prvni kroky. Hodno-
ceni, diskuse a zpétna vazba schopfloor koucovani zakoncéuje.

Mgr. Dagmar Svobodova, Ph.D.
Katedra ekonomie a verejné spravy

Jak mohou socisini podniky podporovat nove
podnikatele z rad znevyhodnenych skupin

na trhu prace

Vyznam socialnich podnikd pro zne-
vyhodnéné skupiny na trhu prace (mla-
di, Zeny, lidé ve véku 50+, lidé s handi-
capem, narodnostni menS$iny) spociva
v tom, Ze jim nabizeji zaméstnani, které
odrazi jejich schopnosti a nabizi jim je-
jich rozvoj jinak nez otevieny trh prace.
Tato pracovni mista mohou byt trvala
i doCasna. V socialnich podnicich, které
maji pfevazné stald pracovni mista pro
zaméstnance z mensinovych skupin, by
m¢l byt jasné stanoven proces jejich kari-
érniho rozvoje v ramci spole¢nosti a méli
by byt zapojeni do tizeni nebo rozhodo-
vani a rozvoje socialniho podniku.

Hlavni ptekazky pro start
podnikani znevyhodnénych
skupin na trhu prace jsou
zalozeny na odlisnych poj-
mech hodnot. Tyto pte-
kazky byly definovany
na zaklad¢é prizkumu
OECD (2017) v ze-
mich Evropské unie.
Je zajimavé, Ze strach
z neuspéchu je zda-
raznén jako klicova
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motivace zacit s
vlastnim podnikénim

Socialni podniky

prekazka pro zacinajici podnikatele také
v této skupiné zalinajicich podnikatelt.
Tito podnikatelé ¢eli péti velkym vyzvam
(Gonul, 2018, Nova, 2018):

» nevyhody ve vzdélavani a odborné
priprave,

» nedostatek osobni kvalifikace,

» nedostateény pristup ke zdrojam,

» $patné obchodni znalosti,

» sociokulturni vyzvy.

Podpora podnikatelii z fad této ,,mensi-
ny“ je uzce spojena s tvurci politik, regi-
onalnimi a mistnimi organy, nevladnimi
organizacemi, univerzitami a odborni-
ky. Hlavni duraz je kladen na vytvofeni

motivace pro zacinajici podnikatele pod
vedenim zastupcll jiz zminénych znevy-
hodnénych skupin na trhu prace. Nejbliz-
$i komunitou pro tuto podporu se zda byt
komunita socialnich podnikt. Jejich sit’
spoluprace se Casto sklada z (i) nezisko-
vych organizaci; (ii) socialnich inkuba-
torti a akceleratorti; (iii) komunitni sité
a (iv) vzdélavacich organizaci.

V podnikani pak hraji vyznamnou roli
mistni komunitni sité, které ovliviu-
ji mistni podnikatelské prostredi. Jsou
ve formé socialnich podnikd, nezisko-
vych organizaci nebo sdruzeni. Na druhé
stran¢ inkubatory a akceleratory mohou
pomoci se zdroji a ptilezitostmi k vybu-
dovani schopného zazemi pro podnikatele
z fad téchto mensin na trhu préce tzv. in-
klusivnimu podnikani. Mistni vzdélavaci
instituce by mély vyzvat uspésné podni-
katele z fad mensin do svych programi,
aby poskytli vzory pro potencialni podni-
katele z fad mensin. Jednotlivci musi vi-
dét priklady, aby mohli tézit ze zkusenosti
a mentorskych programu. Podle vlastnich
pruzkumi o osvédéenych postupech a ak-
tivnich konzultacich se skupinou social-
nich podniku bylo zjisténo, Ze jsou ucelné
tyto hlavni oblasti podpory:

» Coworkingové a obchodni progra-
my pro mensiny v socidlnich inku-
batorech (Hubs) nebo prostory pod-
porované obci a mistni komunitou
(Business Gate Karvind),Mezigene-
racni obchodni mentorské progra-
my v socidlnich podnicich (obchod-
ni druzstvo Kaspar, Ergotep),

» Tranzitni pracovni pozice v socidl-
nich podnicich (regiondlni projekt
Moravskoslezského kraje ve spolu-
préci se socidlnimi podniky a klas-
trem socidlnich podnika SINEC),
které pomdhaji mensSindm =ziskat
zku$enosti a pozdéji i zaklddat
vlastni podniky,

» Socialni podniky, které se zaméruji
na praci s vybranou znevyhodné-
nou skupinou a poskytuji jim od-
borny servis, moZnost si podnika-
ni zkusit a dal§i moZnosti rozvoje
(napt. Centrum pro podporu podni-
kini a zaméstnanosti, z.ii, Funda-
cjaLaja, Petrkli¢help).

Pokud si udélame mensi piehled o vyjme-
novanych organizacich (vice informaci
Ize najit na jejich webovych strankach),
muzeme vidét jejich odlisnost i dopad, co
se tyCe zameéfeni a pomoci noveé vzniklym
podnikateliim z fad znevyhodnénych sku-
pin na trhu prace (viz tab. 1)

Tabulka 1 : Srovnani dopadu pomoci podnikateliim riiznymi socidlnimi podnikateli

CzechStartups.org. B

narodni v N N -

Impact Hub B

narodni v v N -




Transit places B regionalni \ - \ \
Business Gate M,S,E regionalni v oA - \ \
Business and Employ- M,S,W | regionalni \/ - VR
ment Support Center

Petrkli¢Help M regionalni v oA - \
Fundacjal.aja M regionalni R - \
Kaspar S,H narodni R - \
Ergotep S,H narodni R - \

Legenda: M- mladi, Z-Zeny, H-1idé s handicapem, S- lidé 50+, E-rasové mensiny, B-bez vymezent,

Dle tohoto srovnani mizeme vidét, ze vy-
brané organizace napliiuji svlij primarni
cil — nejen zaméstnat osobu z cilové sku-
piny, ale také ji rozvijet tak, aby se uplat-
nila na otevieném trhu prace, at’ uz jako
zaméstnanec, C¢i lépe jako samostatny
podnikatel.

Jako zajimavy ptiklad mizeme pouka-
zat socialni podnik MISTKA SEWING
s.r.o, ktery vznika pod kiidly Centra pro
podporu podnikani a zaméstnanosti (Bu-
siness and Employment Support Center).

Zakladatelka tohoto socidlniho podniku
pfipravuje jeho otevieni na podzim to-
hoto roku. Tento socialni podnik ma dva
cile, kdy prvnim cilem je pracovni inte-
grace osob se zdravotnim postizenim,
které maji tvofit pfevaznou Cast zamést-
nancl. Druhym cilem je pomahat udrzi-
telnému rozvoji, a to omezenim spotieby
jednorazovych plastd. Jeho zakladatelka
tak v soucasné dobé ptipravuje celou pro-
duktovou fadu vyrobkd, jako jsou pratel-
né houbicky na nadobi, sitky na ovoce
a zeleninu ¢i pratelné odlicovaci tampony.

doc. Ing. Jarmila Sebestovd,
Ph.D., Ing. Zuzana Palova

Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Zdroje:
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Marketing obcl 8 mest

Marketing. Sexy slovo, které ptitahuje stale vétsi pozornost Siroké vetejnosti, odbor-
nikli, manazert a v neposledni fadé také zastupcu statni spravy. Zaroven v drtivé vét-
$in€ piipadi je pojem Marketing chapan nepiesné, omezené nebo v horsich ptipadech
zcela §patné. Dfive nez si vyhody a uskali této koncepce pro mésta a obce vysvétlime,
meéli bychom uvést na pravou miru nékolik zdsadnich myta, které o marketingu v ¢es-
ké spole¢nosti panuji.

v M

Mytus ¢islo jedna: Marketing je novinkou ve svété Fizeni organizaci a firem.

Realita: Prvni kurzy marketingu byly vyucovany na americkych vysokych $kolach
pred vice nez sto lety. S ptibyvajicim zajmem pak tento pojem popsal a jeho definici
nabidl Wroe Alderson ve ctyficatych letech minulého stoleti. Vyrazné pak napomohl
popularizaci profesor Philip Kotler v prubéhu Sedesatych let. Tedy nic nového pod
sluncem. Pravdou zUstava, ze v kontextu specifického historického vyvoje ekono-
miky Ceské republiky se nékteré myslenky marketingu do procesu fizeni organizaci
dostavaly pomaleji, nez v zemich, kde o tom co se bude vyrabét, rozhoduje svobodné
zékaznik.

Mytus ¢islo dvé: Marketing je reklama.

Realita: Marketing vyjma strategického marketingového planovani piinasi také kon-

cepci taktickych nastroji v podobé marketingového mixu. V ném je tradi¢né obsazen

produkt, cena, distribuce a marketingova komunikace. V ramci marketingové komu-

nikace pak pracujeme s komunika¢nim mixem, ve kterém nachazime v zakladni po-

dobé¢ public relations, direct marketing, podporu prodeje a zminénou reklamu. Pokud

ztotoziujeme marketing s reklamou, ignorujeme zhruba 95% dalSich nastroju, které
je nutné pfi planovani marketingovych aktivit vyuzivat.

Mytus ¢islo tFi: Marketing slouZi k manipulaci.

Realita: Témét ve vSech védeckych oblastech miize dochazet k nekalému
zneuzivani znalosti, které byly v oboru dosazeny. Atomova bomba je
toho mrazivym dikazem. Definice marketingu je ov§em ve své pod-
staté zcela uslechtila: jde o vytvafeni hodnoty pro zakazniky pii ge-
nerovani zisku v dlouhém obdobi. Pfirozen¢ k dosazeni tohoto cile
musi marketéti velmi dobfe pochopit chovani zakaznikd, jejich
motivy, postoje, obavy, jak funguje podvédomi, jak ptijimaji
informace, jak je zpracovavaji a tvoti z nich usudek o produk-
tech a znackach. Tyto informace mohou k manipulaci pfirozené
slouzit. Radu nekalych praktik ale nasledné kontroluji regulaéni
brgany a legislativa.




Mytus ¢islo ¢tyri: Marketing ma za cil prodat vyrobeny produkt.

Realita: Pokud vnimame marketing jako komunikaci nebo jesté hiife jen jako rekla-
mu, da se souhlasit s tim, Ze je to jen soucast propagacéni strategie. Na druhou stranu
firmy, které chapou marketing jako filozofii podnikani a zakladni stavebni kamen je-
jich organizac¢ni kultury dosahuji lepsich hospodatskych vysledkti. Marketing v téch-
to firmach hraje strategickou roli, marketér je souéasti vedeni a v procesu tvorby
produktii se pravé z informaci marketingového odd¢leni vychazi. Takové firmy nebo
organizace oznacujeme jako marketingoveé orientované.

Shrneme li si vy$e uvedené, je marketing sekvenénim procesem, ve kterém nejdiive
poznavame zakaznika a situaci na trhu, pfipravime marketingovy mix a jeho imple-
mentaci nasledné pravidelné vyhodnocujeme, pfi snaze dosahnout optimalniho na-
staveni v§ech prvku.

Na zacatku tak klademe diraz na ziskani a zpracovani dat. Rozhodnuti pak zaklada-
me na datech nikoliv na intuici, ktera se v rychle se ménicim svété stava méné a méné
uzite¢na. To vyzaduje znalosti marketingového vyzkumu, jehoz podstatou je vytvaret
z dat informace za pfedpokladu odpovidajici kvality procesu samotného vyzkumu
(vétSinou métime jako reliabilitu a validitu dat). V ptipadé meésta ¢i obce to budou
udaje tykajici se cilovych skupin v d€leni na investory, turisty a pfedevsim obyva-
tele. Jak vnimaji sluzby, které mésto poskytuje (produkt)? Jaké realné naklady jsou
spojené s zitim, investici nebo navstévou (cena)? Jak dostupné jsou sluzby a mista
ve mésté (distribuce)? Jaké asociace mésto nebo obec vyvolava? Které prvky znacky
meésta jsou unikatni a které jsou cilovym skupinam znamé? Jaky je vyvoj ukazatele
spokojenosti u zminénych cilovych skupin? Doporucili by mésto svym znamym nebo
obchodnim partnertm?

Extrémné dulezité je ve vyzkumu hledat kauzalni vztahy (pfi¢ina-nasledek) a neome-
zit se na pouhou deskripci (popis situace). Na vhledech, které ziskavame, pak stavime
strategicka rozhodnuti tykajici se smétovani marketingovych aktivit. Strategické cile
zahrnuji metriky relevantni pro cile organizace jako je pocet turisti, vysi investic
ve meésté ze strany podnikatelského sektoru, mnozstvi noveé ptihlasenych obyvatel
k trvalému pobytu a dalsi. Taktika, v podob¢ marketingového mixu pak rozpracovava
kroky (vétsinou kvartalng), které pomohou k naplnéni strategickych marketingovych
cilu.

Jak je patrné, neni marketing zalezitosti nahodilych aktivit typu “potfebujeme pro-
pagacni video, jelikoz ho uz maji v sousedni obci”, ale spiSe pribézny promysleny
iterativni proces. To samoziejmé¢ vyzaduje finanéni a personalni zabezpeceni. Jak
zaméstnance méstského uradu nebo celé oddéleni nastavit je pfibéh na samostatny
¢lanek, nebo 1épe na konverzaci s marketingovym expertem u dobré kavy. Projekt
marketingové strategie je investice, kterd se vyplati za pfedpokladu spravné imple-

mentace. Pokud chcete néco zménit, nefixujte se na dlouhé dokumenty, které ¢asto
konéi v Supliku. Pokud vybirate konzultanty, vyberte ty, kteti vas provedou realizaci
na misto zpracovavani sahodlouhych manualt kdy, co a jak délat. Zadny strategic-
ky dokument nema moc popsat budoucnost do posledniho detailu. Kupte si sluzbu
ne inkoust na papife. Implementace je ¢ast projektu, kde dochazi nejéastéji k umrti
marketingové strategie. Pfevazné je to zpisobeno tim, Ze nedoslo ke zméné procest
v obci ¢i na mésté. Konzultanti odejdou, lidé, kteti marketing mésta musi tahnout, ale
zlstanou a s nimi je nutné systematicky pracovat do té doby, nez sami zvladaji ana-
lyzovat situaci, planovat aktivity, vyhodnocovat jejich dopady a ty zcela autonomné
reportovat vedeni mésta.

Zavérem jedno dilezité upozornéni. Strategie je o tom délat spravné véci, operativa
je o tom délat véci spravné a to je velky rozdil. Rada mést napiiklad zcela perfektné
publikuje obsah na socialni siti Twitter. Jaky cil tim ovSem sleduji je v drtivé vétSing
piipadd zahadou. Cas investovany zde, by mohl byt vyuZit jinde tak, aby relevantni
cilové skupiny (v tomto pifipadé obcané) nevystavily po Ctyfletém volebnim cyklu
praci radnice negativni vysvédceni.

Shrnuti? Jak je libo:

» Marketing neni jen propagace, ale je to pfedevsim filosofie pfemysleni o syste-
matickém fizeni organizace s ohledem na cilové skupiny.

» Data umozni stanovit spravné cile a vyslovit readlné pfedpoklady uspéchu.

» Deélejte to, na ¢em zalezi, ne to, co je snadné délat.

» Soustfed’te se na implementaci klidné na tkor rozsahu strategického dokumen-
tu.

Ing. Martin Klepek, Ph.D.
Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Tyden podnikavosti na OPF

Ve dnech 18. - 20. 3. 2019 se na Obchodné podnikatelské fakulté v Kar-
viné uskutecnil druhy ro¢nik akce Tyden podnikavosti na OPF,
ktery mél za cil ve studentech nasi fakulty, ale také ve studen-
tech stfednich $kol, vzbudit zajem o podnikavost. Akce se usku-
tecnila za podpory projektu z MSK s nazvem ,,Podpora rozvoje
profesniho vzdélavani na Slezské univerzité v Opave s presahem
do vzdélavani dualniho.“ Béhem tfi dnd ve foyer a v Aule vy-
stoupilo celkem 18 vystupujicich zastupcti podnikavct a pod-
nikatel, ktefi studentiim predstavili sviij podnikatelsky ptib&éh

a nabidli i doprovodné aktivity. Studenti se tak kromé zajima-




vych informaci mohli také dozvédét o moznostech bri-
gad, stazi nebo o nabidkach zaveérecnych praci. Tyden ‘ Moravskoslezsky
podnikavosti tak iispésné nahradil jiz ponékud neefek- kraj

tivni format kariérnich dnu.

Kazdy den mél rozdilny program s jinym zaméfenim. Studenti se tak prvni den mohli
seznamit s ¢innosti Simply You Pharmaceuticals a.s., Data Servis - informace s.r.0.,
Okin BPS, Kovona System, a.s., nebo Student Agency k.s. Po pfedstaveni téchto fi-
rem nasledovala prednaska absolventa OPF Daniela Kvicaly, ktery formou motivac-
ni prednasky predstavil svoji ¢innost v ramci marketingové agentury Dva Mluv¢i.
Na zavér prvniho dne vystoupil zastupce spoleénosti Seznam.cz, ktery seznamil stu-
denty s aktualnimi trendy online marketingu. V rameci celého tydne méli ve foyer fa-
kulty i stanek Karvinské Gofry, které méli moznost prezentovat své produkty. O dalsi
obcerstveni hostl se postarali studenti OPF, jenz obsluhovali bar a dokéazali pfipravit
drinky dle vlastnich ptani.

Druhy den predstavili svou ¢innost a moznosti uplatnéni Prosperity Financial Servi-
ces s.r.0., Nastejnelodi.cz s.r.o., Impact Hub Ostrava, Kvados, a.s. nebo ITeuro, a.s.
Svij podnikatelsky ptibéh a také street food koncept piedstavil René Miiller z Faency
Fries. Druhy den zakoncil svoji prednaskou nejmladsi cesky starosta Richard Veres
ze Slezské Ostravy.

Posledni den se nesl ve znameni tiech podnikatelskych ptfibéht. Prvnim vystupujicim
byl byvaly feditel Molnlycke Health Care a vyrobce igli pro bezdomovce Emmanuel
Chilaud. Jako druzi vystoupili zastupci WOclub, kteti jsou zakladatelé Workouto-
vych hfist a produktl a zaroven vitézové ankety o Nejlepsi podnikatelsky pribéh
2018 v CR. Poslednim vystupujicim v ramci Tydne podnikavosti na OPF byl Vaclav
Prak ze spoleénosti Raynet se svou ptfednaskou na téma Pro¢ nehledat praci na Jobs.
czZ.

Akce se mimo studentl OPF zucastnili také studenti z Gymnazia v Karviné, Obchod-
ni akademie z Karviné nebo SSTO Havifov. Zu¢astnéné firmy i studenti si béhem
akce mohli odnést velké mnozstvi postfehti a informaci, které je mohou inspirovat
v ramci vlastni podnikavosti, ktera sama o sobé nemusi pfimo vést k podnikani, ale
hlavné k aktivnimu pfistupu pfi feseni kazdodennich problému.

Vsem zucastnénym dékujeme za pomoc pfi druhém ro¢niku Tydne podnikavosti
na OPF a v dalSich letech pii poradani této akce na vidénou.

Ing. Tomas Prazak
Institut interdisciplinarniho vyzkumu

UziteCneé odkazy:
0P PIK

Dota¢ni program Nemovitosti

Primarnim cilem programu Ne-
movitosti je usnadniovat malym

a stfednim podnikateliim rekon-
strukeci zastaralych, prostorové

a technicky nevyhovujicich budov

0P Zamestnanost

Vyzva ¢. 106 Podpora procesu planova-
ni socialnich sluZeb na obecni urovni

Prioritni osa 2: Socidlni zacleriova-
ni a boj s chudobou
Specificky cil: Zvysit kvalitu

a udrzitelnost systému socidlnich
sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti

OP Zivotni prostredf

Kotlikové dotace — 3. vyzva

Co dotace podporuji:

» Vyménu kotle na pevna pali-
va s ruénim priklddanim, kte-
ry nesplriuje pozadavky 3., 4.
nebo s. t¥idy dle CSN EN 303-5,
za novy, ekologicky zdroj tepla.

Typy podporovanych zarizeni

a vySe podpory:

» Tepelné cerpadlo - az 8o%
zpusobilych vydaji, nejvyse
120 ooo K¢

pro provadéni podporovanych
ekonomickych ¢innosti.

Vyse dotace: 1 - 30 mil. K¢

Termin pro plné zadosti: od 3. 7.
2019 do 3. 3. 2020
https://www.oppik.cz/dotacni-pro-
gramy/nemovitosti

a dalsich navazujicich sluzeb pod-
porujicich socidlni za¢lenovani
Celkova alokace 50 mil. K¢
Termin pro plné Zadosti: od 26. 4.
2019 do 31. 7. 2019
https://www.esfcr.cz/vyzva-
106-0pz

Kotel na biomasu (samotin-
nd dodavka paliva) - az 8o0%
zpusobilych vydaji, nejvyse
120 oooK¢
Kotel na biomasu (ru¢ni dodav-
ka paliva) - az 80 % zpusobilych
vydajt, nejvyse 100 ooo K¢
Plynovy kondenzacni kotel - az
75% zpusobilych vydajt, nejvy-
Se 95 ooo K¢
Termin pro plné Zddosti v MSK:
od 13. 5. 2019 do 30. 10. 2020
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