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Vazeni pratele a partneri 0bchodng
podnikatelske fakulty v Karviné

Po specialnim patnactém cisle naseho newslettru se vracime k obvyklé praxi: infor-
movat Vas o ¢innostech Institutu a jeho partnert a také o pribézich a napadech, které
by Vas mohly zajimat.

Hned na zadatku bychom Vas chtéli informovat o zajimavém vyzkumu, ktery by
mohl zajimat jak vefejnou spravu, tak i podnikatele. Jedna se o prizkum podminek
pro malé a stfedni podnikani v mésté Karvina, ktery pod hlavickou Institutu prova-
déji nasi doktorandi a studenti.

Druhym tématem z oblasti vetejné spravy je prispévek, ktery zduraznuje dulezitost
pravidelné prace s Programy rozvoje obce. Jeho pravidelna aktualizace patti k dobré
praxi celé fady obci. Doufame, Ze timto prispévkem oslovime zejména nové starosty
obci naseho regionu.

Jako dalsi ptispévek jsme zafadili inspirativni pfispévek jednoho mladého podnika-
tele. V tomto pfispévku popisuje, jak se jim podafilo ziskat investora, kterého zaujal
jejich napad, jak zjistit potencial trhu pro jejich produkt. Myslime si, Ze popsany neo-
trely ptistup k analyze trhu by byl pouzitelny i v jinych oblastech podnikani.

A opét pokracuje nas miniserial k problematice inovaci, z pera Vam jiz dobfe znamé
dr. Majerové. Tentokrat se tyka zptisobti méteni inovacnich aktivit.

Nasleduyjici téma uvadime v naSem c¢asopise poprvé. Ale presto
si myslime, ze si zaslouzi pozorné procteni. Tyka se pocita-
¢ové bezpecnosti. Zejména u mensich firem je potencialni
moznost ohrozeni jejich pocitacovych siti vysoka. Naptiklad

i ja dostavam nebo pozoruji az dva pokusy proniknout ptes
muj pracovni pocitac do sit¢ Slezské univerzity denné. Proto

se na nas$i fakulté potadaji pravidelné konference na toto

téma. O poslednim konani této konference v listopadu
pojednava i zminény prispévek.

Mnohé podnikatele jisté zaujme neotfely ¢lanek tyka-
jici se zavadéni metody Kata improvement do mar-
ketingovych procest. Tato japonska metoda je vetsi-
nou spojovana s vyrobnimi procesy. Vyuziti jejiho
potencialu pro oblast marketingu v podminkach
Ceské republiky je jisté n&¢im novym. Nepie-
hlédnéte tuto ¢ast naseho newslettru!




O tom, jak podporujeme nase studenty v feSeni firemnich problému, se nezminujeme
poprvé. Pravé se rozbehl jiz Sesty rocnik Business Gate Academy. Jak uvidite v tomto
prispévku, o zakazniky neni nouze. Pfipojte se i Vy!

Posledni prispévek se také tyka podpory podnikatelskych schopnosti studenti Ob-
chodné podnikatelské fakulty. Jedna se o druhy ro¢nik kurzu Podnikni to!, vedeny
uspéSnymi manazéry firem, kteti se nebali riskovat a uvést své podnikatelské napady
do praxe.

Na zavér jako vzdy uvadime uzite¢né odkazy na vypsané vyzvy dotaénich programui.

Pfeji vSem ctenaitum prijemné proziti Vanoc a mnoho pracovnich i osobnich Gspécht

v nadchazejicim roce 2019.

S tictou
Ing. Dominik Vymeétal, DrSc.

Vedouct Institutu interdisciplinarniho vyzkumu SU OPF

Vyzkum podminek pro malé 8 strednf
poadnikani v mMEeste Karving

Podnikani je neodmyslitelnou soucasti
dnesni spolecnosti a podstatnym pilitem
pro rozvoj ekonomického potencialu celé
zemé. Podnikani se povazuje za vyznam-
ny faktor hospodaiského rtstu, konku-
renceschopnosti ekonomik a rozhodovani
ve vefejném potradku. Samotny pojem
podnikatelské prostfedi je velmi Siroky
a mize byt chapan mnoha zpiisoby. Nej-
Castéji se podnikatelské prostfedi definu-
je, jako souhrn vlivli pisobicich na pod-
nikatele, podniky a samotné podnikani.

Jak kraje, tak také municipality si v dnes-
ni dobé dobie uvédomuji svou dulezitost
v roli spolutvirce kvalitniho podnikatel-
ského prostfedi. Svymi opatienimi mo-
hou do zna¢né miry ovliviiovat rozvoj
mistni ekonomiky a vytvaret tak pred-

poklady pro rozvoj podnikatelské sféry.
Municipality mohou ke zlepSovani pod-
nikatelského prostfedi pfistupovat z ruz-
nych pohledt a vyuzivat k tomu mnoho
nastroji, které maji v ramci své plsob-
nosti k dispozici.

Hodnoceni kvality podnikatelského pro-
stfedi a jeho vlivu na podniky probiha
neustale jak na narodni, tak na nadnarod-
ni Grovni. V rdmci rozhodovani o zaha-
jeni podnikatelské ¢innosti, popf. o jejim
rozvoji hraje vyznamnou roli pravé misto
realizace podnikatelské ¢innosti. Na za-
kladé vyse
uvede-
ného
vyplyva
otazka




provadéného vyzkumu, pro¢ obyvatelé
Karviné zah4ji svou podnikatelskou ¢in-
nost a po ur€ité dob¢ ji ukondi a stavaji se
zameéstnanci.

Z tohoto divodu je cilem projektu iden-
tifikovat zdroje udrzitelnosti stavajiciho
podnikani v Karviné. Vyzkum podminek
pro malé a stfedni podnikani v Karviné
probihda na bazi dotaznikového Setfeni.
Navrh dotaznikt a jeho zpracovani se re-
alizuje ve spolupraci mésta Karvina s In-
stitutem interdisciplinarniho vyzkumu,
Obchodné podnikatelské fakulty v Kar-
viné.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je
zjistit povédomi a postoje respondentli
(podnikl) o zakladnich prvcich spolu-
prace s krajem, méstem ¢i ostatnimi pod-

nikateli a vymezit faktory, jez ovliviuji
podniky v Karviné.

V ramci vyzkumu jsou vyhodnocovany
faktory, jako jsou zakladni informace
o podniku, divody a motivace k podni-
kani, inovaéni ¢innost a vyvoj podniku
véetné podnikatelského prostfedi a spo-
luprace s okolim. V ramci vyzkumu je
osloveno vice nez 500 fyzickych a prav-
nickych osob plisobicich v Karviné. Zpra-
cované odpovédi z dotaznikového Setfeni
nasledné budou slouzit pro zpracovani
vyzkumné zpravy, ktera bude vyuzita
jako podklad pro identifikaci bariér pfi
startu podnikani v Karviné. Zjisténé na-
méty pouzije magistrat mésta Karviné
pro nastaveni vhodnych podminek podni-
katelského prostiedi ve méste.

Ing. Markéta Seligovd, Ph.D., Ing. Petra Chmielovd, Ing. Jaroslav Skrabal

Resitelsky tym projektu

Aktuslizace strategdickych pland obc

Prakticky vSechny obce a mésta maji své strategické plany (oficialné nazvané Pro-
gramy rozvoje obce). Jejich zpracovani vychazi ze zakona 128/2000 Sb. a jeho zmé-
ny provedené zakonem 106/2016 Sb. Z nasich zkusenosti vyplyva, Ze Groven téchto
Programi se rizni. Zjistili jsme také, ze zdaleka ne vSechny Programy jsou aktualni,
presnéji feceno, ze neprobiha jejich pravidelna aktualizace. Pti tom kazdy Program
muze plnit celou fadu funkei jako naptiklad:

» popisovat hlavni problémy obce a uvadét navrhovana feseni véetné jejich pred-
pokladaného finanéniho zabezpeceni,

» byt nastrojem piipravy obci pro podavani zadosti o dotace,

» pusobit jako podklad pro rozhodovani organti obce pii feseni rozvojovych ota-

zek,

» predstavovat nastroj marketingu obce jak pro vlastni ob¢any, tak pro dalsi part-

nery obce,

» zakladat moZznosti spoluprace obce s jinymi partnery v tuzemsku i zahranici aj.



Jiz z tohoto stru¢ného piehledu vyplyva, ze pravidelna aktualizace Programi rozvoje
je dulezitou zalezitosti. Pravé nyni, kdy se po volbach ¢asto zformovala nova nebo
zménéna zastupitelstva obci, vznika ptilezitost, Programy rozvoje aktualizovat, nebo
i podstatné pfepracovat. V pribéhu ptedvolebnich kampani se kandidati zavazovali,
ze se problémy, které ob¢any Casto trapi, pokusi vytesit. A pravé tato feSeni by nyni
meéla byt systematicky pfipravena, jejich realnost a jejich finan¢ni feseni posouzeno
a zapsano do plant na budouci obdobi. Nastrojem pro tuto ¢innost se pravé muize stat
aktualizovany Program rozvoje obce.

Ptfi aktualizaci se nejprve zhodnoti plnéni stavajiciho programu, neaktualni akce,
nebo akce, které v disledku zménénych okolnosti ztratily vyznam, se zrusi a poté se
posoudi moznost akci novych. MiZe se jednat o akce kratkodobé, jako jsou naptiklad
opravy chodniku ¢i osvétleni, nebo akce vétsiho rozsahu, vyzadujici delsi dobu reali-
zace a znac¢né finanéni prostifedky. U vétsich akei toto mize byt spojeno s ptipadnou
aktualizaci Uzemniho planu.

Obchodné podnikatelska fakulta Slezské univerzity disponuje celou fadou
odbornikl se zkusenostmi z planovani v oblasti vetejné spravy. Proto také
pro celou fadu obci a mést zpracovala v minulém volebnim obdobi Plany
rozvoje. Nyni nabizime kompetentni aktualizaci téchto plant na dalsi
obdobi. Po diskuzi s predstaviteli obce ¢i mésta se nejprve provede
vyhodnoceni stavajiciho Programu a pak na zakladé opakovanych
jednani pfipravi a ptipadné z hlediska financovani zhodnoti nové
navrhované akce. Toto vSe se zformuluje do aktualizovaného pro-
gramu, které se pak predlozi zastupitelstvu ke schvaleni. V piipadé
potieby se s Vami radi zkontaktujeme.

Ing. Dominik Vymeétal, DrSc.
Institut interdisciplinarniho vyzkumu

Jak jsme ziskali 10 milionovou investici

Ziskat investici na “pouhy” napad, ktery nosite v hlave je pomérné obtizné. Co vsak
mizete udélat je zaméfit se na hlavni funkénost vaseho napadu a pokusit se jej zreali-
zovat s co nejmensimi naklady. Dulezité je vSak prokazat, ze je o vas produkt zajem.
V dnesni dobé to jde nastésti snadno. Nemusite vyvijet slozitou aplikaci, staci si na-
priklad vytvotit opravdu jednoduchou stranku s formulafem pro sbér potencialnich
zakaznikl a spustit reklamu tfeba ve vyhledavaci.

Témeét okamzité uvidite, kolik zaplatite za 100 navstévnikd, a jaky je konverzni pomér
pro ziskani zakaznika, tzn. kolik procent zdkaznikt ziskate ze vSech navstévniku.
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Nasledné si pak muizete spocitat, kolik vas stoji potencialni zakaznik, a pokud bude
vas zisk z jednoho zakaznika (klidn¢ i v del$im obdobi) vétsi, nez naklad na reklamu
(ROI - return on investment), podafil se vam vytvorit “stroj na penize” a pfesné tohle
je moment, ktery laka investory. Investor totiz idealn¢ hleda projekt, ktery pomuze
finan¢ni injekci naskalovat.

Podobné zacinal projekt OutdoorVisit.com. Zacal jednoduchym prototypem, a to
strankou vybranych outdoorovych zazitkt v nékolika evropskych méstech s jednodu-
chy formularem bez platby. Cil byl pouze ziskat kontakt na zakaznika. Vysledky pr-
votniho testu dopadly vice nez dobte, protoze reklamni kampan méla ROI 200%, tzn.
kazdou investovanou stokorunu bylo mozné proménit v dvojnasobek zisku. Dalsim
krokem bylo sestaveni planu, jak projekt naskalovat, a sehnat investora uz nebyl tako-
vy problém. OutdoorVisit.com ziskal v dubnu investici ve vysi 10 miliont od skupiny

J&T Ventures a snazi se konkurovat webtim jako TripAdvisor nebo AirBnb.

Jan Sromek
Co-founder

Mereni inovacnich aktivit

Doposud jsme se zabyvali charakteris-
tikou jednotlivych typd inovaci, nyni
(a v dalsich dilech vénovanych inovacim)
se budeme zabyvat analyzou méfeni ino-
vacnich ¢innosti.

Inovaéni aktivity, véetné nakupu kapita-
lu, vyzkumu a vyvoje (R&D) a dalsich
béznych vydaji souvisejicich s inovace-
mi, lze charakterizovat jako
investice, které v budouc-
nu mohou pfinaset vyno-
sy. Informace o nich jsou
proto uzitecné, a to z mnoha
divodi: mohou poskytnout
informace o typech ino-
vacnich aktivit podnikt
napiiklad o tom, zda se
inovacni podniky za-
pojuji do R&D, zdali
nakupuji znalosti

a technologii ve formé externiho R&D,
stroju nebo zafizeni, zdali vyvoj a im-
plementace inovaci zahrnuje také Skoleni
zameéstnancl, a zda se podniky podileji
na zménach ve svych organizacich.

Vyzkum a vyvoj je v§ak v inova¢nim pro-
cesu pouze jeden krok. Inovace zahrnuje
fadu ¢innosti, které nejsou soucasti R&D,
jako jsou:

» dalsi fdze vyvoje pro pred-produk-
ci, vyrobu a distribuci,

» vyvojové ¢innosti s mens$im stup-
ném novosti,

» podpurné ¢innosti, jako je Skoleni
a priprava inovace vyrobku,

» vyvojové a provadéci ¢innosti pro
nové marketingové metody nebo
nové organiza¢ni metody.



Mnohé firmy mohou ale také mit inovac-
ni aktivity, které nezahrnuji zadny vy-
zkum a vyvoj. Kromé inovac¢nich aktivit
muze schopnost absorbovat nové znalosti
a technologie ovlivnit fada dalsich fakto-
rd. Mezi né patii ,,znalostni baze“ firem,
pracovni schopnosti a akademicka tiroven
prostiedi, zavadéni informacnich techno-
logii nebo blizkost vefejného vyzkumu
instituci a regionti s vysokou hustotou
inovativnich firem. Identifikace hlavnich
faktoru, které firmam umoziuji inovovat
a faktort, které zlepsuji jejich schopnost
inovovat, ma pro inovaéni politiku velky
vyznam.

Inovace jsou slozitym procesem a ¢in-
nosti vyzadované pro inovace se mohou
zna¢né liSit. Naptiklad interni vyvoj
vyznamné odlisného a sofistikovaného

elektronického produktu pro masovy trh
bude vyzadovat mnohem vice krokt nez
zavedeni zdokonaleného procesu vyply-
vajiciho z integrované technologie zakou-
peného zatizeni.

Inovacéni aktivity mohou byt provadény
uvnitf firmy nebo mohou zahrnovat zis-
kavani zbozi, sluzeb nebo znalosti z vnéj-
Sich zdroji, veetné poradenskych sluzeb.
Firma muze ziskavat externi znalosti
a technologii v nehmotné nebo hmotné
formé.

Kvantitativni meéfeni vydaji na kaz-
dou inovacni aktivitu poskytuje dulezi-
té informace o urovni inovacni aktivity
v podniku, primyslu a statu. Tato méfeni
mohou byt zakladem vypoctu navratnosti
inovacnich aktivit.

Dr. Ing. Ingrid Majerova
Katedra ekonomie a verejné spravy

OECD, 2005. 3rd ed. OSLO MANUAL. Guidelines for collecting and interpreting innovation data.

Pariz: OECD Publishing. ISBN 978-92-64-01308-3.

Bezpecnost IT v prostredi firem g konference

OpenSource — reseni v sitich

V dnesni dobé¢ rozsifeni Internetu, globalni komunikace a lehké dostupnosti rtiznych
socialnich siti vystupuje do popiedi potieba firem zajistit bezpecnost jimi vyuZziva-
nych informaénich technologii (IT). Divodem je skute¢nost, Ze jakykoliv vypadek
pocitact zapojenych vétsinou do podnikové pocitacové sité, zplisobeny napadenim
z internetu, mize znateln¢ poznamenat fungovani firmy. V ptipadé malych a stied-

nich firem, kde pracovnici zabyvajici se IT spise fesi nasled-
ky nez pfi¢iny a prevenci, mize utok hackerd zptisobit nejen
kolaps pocitacové sité, ale i nenahraditelné skody.

RESENI

vV SITICH

OPEN S@URCE




Nejcastéjsi hrozbou jsou viry, tedy ¢asti naprogramovaného kodu, ktery se ptipo-
ji k souboru v pocitaci tak, aby se mohl §ifit z pocitace do pocitace. Viry mohou
omezit funkénost nebo plné paralyzovat pocitacové sité. Dalsi podstatnou hrozbou
je SPAM — nevyzadana posta. Hromadné zasilané nevyzadané maily mohou zcela
zahltit postovni schranky uzivatel pocitacové sit€¢ podniku a prinejmensim zptsobi
Skodu tim, Ze zbytec¢n¢€ pohlti ¢as zaméstnanct. V nedavné dobé zaplavily Internet
vydéracské e-maily, prostfednictvim kterych se kybernetiéti pirati snazili vystrasit
své obéti a ziskat od nich penize. Podvodnici piijemctim tvrdili, ze se jim podatilo
nainstalovat tzv. RAT virus, ktery dovoluje zafizeni, jako je pocita¢ nebo notebook,
ovladnout na dalku. Za to, ze postizenym odblokuji data, nezvefejni fotky nebo na-
hravku kamerou, kterou dovedou na dalku aktivovat, pozadovali Gto¢nici vykupné
ve vysi cca pét tisic korun.

Dalsi hrozbou je phishing, podvodna technika pouzivana na Internetu k ziskani citli-
vych udaju (hesla, ¢isla kreditnich karet, ptihlasovaci udaje do internetového bankov-
nictvi, atd). Existuje celd fada dalSich technik hackert jak se nabourat do podnikové
sité za GcCelem zcizeni dat a napachani Skod. Jak se témto utokl branit? Odpoveéd
na takovou otazku neni jednoducha. Samoziejmé kazda sit’” musi byt zabezpecena
ochranou firewall a vybavena antivirovym a antispamovym systémem. Vyplati se
nelitovat prostfedkt a nechat si udélat bezpecnostni audit provozu IT specializovanou
firmou.

Konference ,,OpenSource feseni v sitich pofadana na pudé Slezské univerzity,
Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné, se z velké ¢asti zabyvala bezpecnosti.
Na sto ucastnikii konference z fad IT pracovnikii, studentti a uzivatelti IT se mohlo
vice dozveédét, jakym zplisobem postupuji a jakymi softwarovymi nastroji disponuji
IT odbornici. Mohli tak blize zjistit, ¢im se zabyvaji a jaké odborné znalosti maji IT
specialisté pecujici o chod a bezpecnost pocitacovych siti.

Konference se konala ve Ctvrtek 15. listopadu 2018 a byl to v poradi jiz 5. ro¢nik
konference. Tuto udalost, ktera je urcena zejména Siroké odborné i neodborné ve-
fejnosti a jejimz hlavnim cilem je propagace svobodného softwaru a jeho moznosti
v sitich, piipravuji pracovnici Ustavu informaénich technologii ve spolupréci s Ka-
tedrou informatiky a matematiky Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné. Hlav-



nim sponzorem byla firma FORESIGHT CYBER a dal§im sponzorem bylo sdruzeni
IT Cluster, z. s. Konferenci zahajil Doc. Mgr. Petr Suchanek, Ph.D. prodékan pro
studijni zaleZitosti a vedouci Katedry informatiky a matematiky SU OPF. Celkem
bylo pfedneseno osm odbornych prednasek. Soucasti konference byly také praktické
ukazky nékterych feSeni s moznosti vyzkouset si konfiguraci sluzeb ¢i softwaru. Po-
drobnosti a program najdete na strankach konference http://ors.slu.cz.

Zavérem je nutno konstatovat, ze se podaftilo jako prednasejici ziskat opravdu vy-
razné osobnosti: Bob Mann - Foresight Cyber, Miroslav Saferna -Narodni ufad pro
kybernetickou a informac¢ni bezpecnost, Premysl Soldan - IT Cluster, Lukas Zapletal
- Red Hat, Radomir Oké4¢ - CESNET, Lukas Macura UIT SU OPF, Petr Krémai Root.
cz, Lukas Maly Datasys s.r.0.

Mezi jinymi vynikajicimi a vysoce kvalitnimi pfispévky je nutné vyzdvihnout uvod-
ni pfednasku Boba Manna s nazvem ,,Tales from Trenches®, ktera nejenze byla po-
dana velice erudovanym zptisobem, ale prednasejici v ni zaroven dokazal zaujmout
a pobavit.

A na kvalitni vystoupeni pfednasejicich navazal pestry vecerni program s prohlidkou
a posezenim v karvinském pivovaru Ovecka, kde se dlouze a zZivé diskutovalo. Cely
prubeh této konference 1ze zhodnotit konstatovanim, ze jeji paty ro¢nik se po vsech
strankach vydaril.

RNDr. Zdenek Franek, Ph.D.
Ustav informacnich technologii

Jak pouzivame japonskau techniku na fizeni
marketingovych tymu?

To, ze Japonsko je velmoc v oblasti fizeni
procest, vyroby a celkové systematicke-
ho zpiisobu prace podtrhuje i uspésnost
Japonskych firem. Mezi nejvétsi prukop-
niky v této oblasti patfi Toyota. Vznikla
zde spousta metod na fizeni tymu a tou
nejznameéjsi je nejspise Kata ¢i Kaizen.
Nejedna se o nic jiného nez o myslenko-
vy proces postupné¢ho vylepSovani véci
po malych kriccich. At uz ve fyzickém

prostiedi (dilna) tak i mentalnim prostie-
di (nase mysl).

Samoziejmé spousta odbornikti oponuje,
ze tento styl v Japonsku funguje, kvuli
zcela jiné mentalité. Tvrdi, prenositelnost
téchto konceptd, do nasich podminek
je omezena. V podstaté souhlasim, ale
vsechny tyto metody jiz dostaly velkych
zmeén smérem k adaptaci na nase prostie-
di. Potvrzuje to i uspésna implementace



http://ors.slu.cz

do riznych podnika v CR
(Linet je vyborna ukazka).

Kazdy ma Kata improvement
zaSkatulkovany jako metodu
urcenou do vyroby, ale zatim
se nikdo nepokusil o zavedeni
do marketingového primyslu.
Rika se, e piesné nastavené
procesy a workflow zabiji
kreativitu, ktera kvuli nim
nedostava prostor. Také kreativni osoby
jsou spiSe nesystematické a uplatiuji cha-
o0s, proto n¢jaké procesy na n¢ asi moc
neplati. Zde zastavam nazor, ze procesy
maji hodnotu i pro kreativni profese, ale
logicky musi mit jinou podobu, nez pro-
cesy napf. vyrobni.

Current
Condition

Zakladni myslenka je aplikovani védec-
kého mysleni a systematického zdokona-
lovani do kazdodenni prace az do bodu,
kdy se z tohoto zplsobu prace (uvazo-
vani) stane rutina. Védeckym myslenim
je zde minéna védoma koordinace mezi
naSimi ocekavanimi a skutecnosti (viz.
obrazek).

Pribéh aplikovani teto metody Ize
rozoglit do dvou €asti planovani
3 exekuce.

Planovani

Planovani probiha smérem od shora dolt
(podle organizacni struktury), kde ptimy
nadfizeny v situaci 1vl s podtizenym ro-
zebira tyto tfi body. Strategické rozhod-
nuti (kam sméfujeme) je na vedeni, avSak
dalsi body (pochopeni soucasné situace,
stanoveni cild) se jiz pfimo spoluvytvari

Improvement Kata

Test Challenge

Target
Condition

s podfizenym. Tim je zabezpecen ,,buy-
-in“ kdy je zaméstnanec pfimo vtazen
do planovani a nejen do realizace. Plano-
vanim se presné stanovi cile, kterych se
chce dosahnout a poté uz je prostor na re-
alizaci experimentovanim.

Fxekuce

Cely proces zacina u vedeni projektu
nebo na urovni top managementu, kde se
stanovi hlavni cil, kterého se chce dosah-
nout — kvantitativné vyjadien. Cil se po-
stupné presouva z jednotlivych oddéleni
az do projektovych tymu a k jedincim.
Timto zpusobem se vytvoii (po vzoru
klasické organizacni struktury) pyrami-
da, kde jadro celé metodiky tvorfi tzv. kata
kou¢ing kruhy (kata coaching cyrcles)
probihajici s pfimym nadfizenym.

Béhem koucing kruhii se kou¢ (nadtize-
ny) setkava s koucovanym (podfizeny)
a projizdeéji si stale se opakujici set otazek
tzv. coaching kata questions (viz. nize).
Pomoci n¢j se do mysleni dostanou jisté
vzory (patterns), jak se stavét k feSeni
problému a postupnému uceni se z chyb.

Struktura koucing kruhti je dana otaz-
kami. Ty jsou koncipovany tak, aby byly




dostatecné oteviené a daly se napasovat
na jakykoli druh situace a zaroven spl-
nuji vSe, co potiebujete k dosazeni cile.
V otazkach se tedy nachazi tzv. zvédo-
movaci ¢ast, kde se ptipomene cil celého
snazeni a zaméfi se na soucasnou situaci
—vyhodnocenou v ¢isly (napt. dosah a an-
gazovanost u prispévki), nasleduje ret-

rospektivni ¢ast, kde se hodnoti
posledni krok (experiment) —
zadni strana. A posledni je
cast planovaci, kde se planu-
je, na jakém problému (pie-

kazce) se bude pracovat a co se do pristi-
ho meetingu stihne.

Kde Ize metodiku uplatnit?

» vylepSovani procesu (procesy pro-
jektové spolupréce, tvorby kreativy,
vykonnostniho marketingu),

» rozvojové projekty (celkové zlepSo-
vani sluzeb, reseni novych dosud
neprobadanych prileZitosti),

» zménové projekty (rozsiteni port-
folia sluzeb, zména zaméreni agen-
tury, apod.).

Ing. Dalibor Simek
Proud Consulting

6. rocnik Business Gate Academy v plném

proudu

Multifunkéni centrum Business Gate,
které vzniklo pred vice jak dvéma lety
v Karviné ve spolupraci Obchodné pod-
nikatelské fakulty v Karviné se statutar-
nim méstem Karvina, ma za cil vytvorit
pfihodné podminky pro rozvoj podnikani
v Karviné a okoli. Timto prOJektem se SU

OPF snazi o propojeni akademické teorie
s podnikatelskou praxi, kdy studenti maji
moznost se v ramci programu Business
Gate Academy aktivné podilet na feSeni
podnikatelskych zadani. Pro podnikatele
tak vznika prostor, jak zadat k feseni kon-




krétni problém, na ktery nezbyva v béz-
ném provozu ¢as ani volné kapacity.

Realizace podnikatelského zaméru pro-
biha béhem semestru a je zakoncCena
finalni prezentaci pied zadavateli. Po fi-
nalni prezentaci se zadavatelské firmy
mohou dohodnout se studenty na imple-
mentaci navrzeného feSeni nebo ptipad-
n¢ na dal$im zpusobu spoluprace.

Tento semestr odstartovalo jiz Sesté kolo
Business Gate Academy. Prob&hly nabo-
rové kampang, vybérova fizeni a slozilo
se 8 studentskych tymu pod vedeni jiz
zkuSenych studentli Business Gate, kteti
uspésné realizovali podnikatelska zadani
v minulych semestrech. I tentokrat se na-
michala vskutku kvalitni sestava zadava-
telt, kteti budou se studenty spolupraco-
vat v ramci uspésného dotazeni projekta.

Mesto Karving

Karvina je dynamicky se rozvijejici més-
to, které plné vyuziva svého potencialu,
aby splnilo nejdulezitéjsi prvky, které
jsou od mésta jako takového ocekavany.
Proto mésto Karvina chce vyuzit poten-
cidlu mladych studentd, ktetfi se budou
podilet na konceptu a nasledné realizaci
udalosti, ktera by méla naplnit ocekavani
obcanl mésta. Studenti budou v kontaktu
s uzs§im vedenim mésta a komplexné se
budou starat o naplanovani celé udalosti
véetné jeji propagace i organizace — event
management.

AUto Tichy

Spole¢nost Auto Tichy s.r.o. je prodejce
tfech znacek aut — Peugeot, Citroén a Ford
a ma prodejny jak v Ostravée, tak v Havi-

Auto . Tickhvy

MIRDESIGN
-

SIV©®
kitchenstere

( Slimply\?ou IE

Pharmaceuticals
(2]
F Bl &3T T MODERN WRITING

fové. Mimo tuto ¢innost taktéz provozu-
je autoptjcovnu, autoSkolu ¢i aeroskolu.
V ramci zadani pro tento semestr budou
studenti fesit kampan, ktera bude probi-
hat v online prostiedi a bude mit za cil
navstévu ¢i nakup v kamenné pobocce.

MIRdesign

Firma MIRdesign pfisla na trh s kon-
strukei, kterd lidem umoznuje efektivni
bydleni. Dnes se pysSni prvni zasypanou
dfevostavbou tohoto typu na svété. Téch-
to obytnych dievostaveb chce mit firma
po svété mnohem vice, a tak se nasi stu-
denti budou zabyvat tim, jak se nejlépe
dostat ke klientele, ktera by si tento dim
koupila ¢i pronajala.

SMO

SMO, méstska akciova spo-
le¢nost Orlova je v soucas-
nosti jednou z nejvétSich
firem v Orlové. Prvotnim

ukolem spole¢nosti je po-

skytovani ~ komunalnich
sluzeb. SMO Provozuje



https://www.karvina.cz/
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http://mirdesign.cz/
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n¢kolik sportovist, od zimniho stadionu,
pres tenisové kurty az po kryty bazén.
Pravé pod krytym bazénem momentalné
vznika nové wellnes centrum. Ukolem
tymu v Business Gate Academy bude
vytvofit lokalni marketingovou strategii,
ktera ptilaka navstévniky z karvinského
regionu.

Simply You Pharmaceuticals

Simply You Pharmaceuticals je druha nej-
vétsi farmaceutickd spolecnost pisobici
na izemi Ceské republiky a v dalsich vice
nez 30 zemich svéta. Tato firma se zaby-
va vyvojem a prodejem doplilkl stravy,
farmakosmetiky a zdravotnickych pro-
sttedkl pro zdravéjsi a spokojenéjsi zivot
zakaznikl. Svym medialnim rozpoctem
se fadi mezi TOP 10 nejvice inzerujicich
firem v CR a na Slovensku. V ramci pfis-
tiho zadani Business Gate Academy bude
tym studentl zpracovavat strategii mar-
ketingové komunikace pro doplnék stravy
Decolen, jenz je urCen pro zeny a slouzi
pro podporu zpevneéni, plnosti a celkové-
ho zdravi prsou

Kitchenstare

Jedna se o ¢eskou rodinnou firmu, ktera
nabizi na svém E-SHOPU profesionalni
vybaveni do kuchyni, restauraci ¢i jide-
len. V tomto zadani se budou studenti
zabyvat jeho marketingovou komunikaci
a propagaci v ramci trhu B2B a to vse za-
méfené na online komunikaéni kanaly.

LevitPen

Firma LevitPen, jejimz spoluzakladate-
lem je absolvent SLU OPF v Karviné, se
zabyva vyrobou a prodejem luxusnich

multifunkénich per. Jedna se o prvni le-
vitujici modularni pero na svété. Ambici
LevitPen je prosadit se, jak na trhu tuzem-
ském, tak hlavné zahrani¢nim. V rdmci
zadani BG Academy, budou mit studenti
za ukol vymyslet navrhy na nevsedni pro-
pagaci prostiednictvim kampani, které
pomohou zvysit povédomi o této nové
generaci per.

Feratt

Feratt je ceska firma zabyvajici se pan-
skou, prevazné spole¢enskou, modou.
Mezi hlavni produkty patti panské obleky
a kogile vlastni znacky. Po celé CR m4 Fe-
ratt 11 prodejen a jeji hlavni tvafi je herec
a bavi¢ Martin Dejdar. Studenti pracujici
na tomto zadani se zaméti na tvorbu mar-
ketingové strategie predev§im v online
prostiedi.

Studenti si tak béhem jednoho semestru
vyzkousi své ziskané védomosti aplikovat
na praktickych zadanich, které vychazi
ptimo z potieb zadavatelskych podniku.

Workshopy odbornikl z praxe

Ruku v ruce s Business Gate Acade-
my probihaji také workshopy odbornikt
z praxe zaméfené zejména na marketin-
govou komunikaci a soft-skills. Béhem
tohto semestru se studenti nebo zacinajici
podnikatelé méli moznost dozvédét mno-
ho uziteénych informaci tykajici se webo-
vé analytiky, brandingu, copywritingu,
PPC reklam, chatBott nebo obchodnich
a komunikaénich dovednosti.

V kazdém workshopu pfiznivei dané
problematiky ziskaji mnozstvi novych

poznatkti, které mutZou proménovat



http://www.simply-you.eu/cz/
http://www.levitpen.com/cs/
http://www.panskamoda.cz/

v praktické dovednosti. V dal$im semest-
ru se chystaji na Business Gate dalsi akce
a workshopy na podporu podnikavosti
a podnikani nejen studenti Obchodné
podnikatelské fakulty v Karviné.

Podnikni Tol ng OPF

Uz druhym rokem méli
moznost studenti Ob-
chodné podnikatelské
fakulty v Karviné na-
v§tévovat  celorepub-
likové Ttspésny kurz
na podporu podnika-
vosti  Podnikni  To!.
Na workshopech Pod-
nikni to! se studenti na-
uci najit podnikatelskou
prilezitost a pfetvofit ji
ve smysluplny projekt,
na kterém otestuji zajem
zakaznikl a také ziska-
ji nazor od zkuSenych
podnikateld.

Béhem uvodni prednasky, kde byl pred-
staven koncept kurzu, se méli Sanci stu-
denti ptihlasit do tohoto semestralniho
pfedmétu. Jedinou podminkou bylo mit
podnikavého ducha, a tudiz se mohli hla-
sit i studenti, ktefi jesté ani svij podnika-
telsky napad neméli.

Béhem workshopti se studenti sezna-
mili s nastrahami, se kterymi se mohou
setkat pfi pocatku podnikani, naucili se

Ing. Veronika Bracinikova
Katedra podnikové ekonomiky a ma-
nagementu

definovat svuj zaklad-
ni produkt, ziskali své-
ho poradce pfi rozvoji
napadu, nabidli svij
produkt ¢i sluzbu po-
| tencialnim zakazniktim
a v neposledni rade se
také naucili vypocitat si
naklady spojené s uve-
denim napadu na trh.
Soucasti kurzu Podnik-
niTo! byly prezentace
studentskych  napada
pfed komisi mladych
podnikateld z Karviné
a okoli, ktefi studentim
predali cenné rady pro vytvoreni pod-
nikatelskych zdmérti a pro udrzitelnost
jejich napadt na trhu. Studentské pod-
nikatelské napady byly tento rok velmi
rozmanité. Od otevieni moderni kavarny,
sttedoveke restaurace az po projekt Draci
perly nebo unikatni sluzby poskytované
pfi rozluckach se svobodou. Studenti bu-
dou mit moznost na svych projektech pra-
covat dal s naslednou moznosti ptihlasit
se do projekti, jako je Idea akcelerator,
Greenlight nebo ECMT + konanych v let-
nim semestru.

Ing. Tomas Prazak
Institut interdisciplinarniho vyzkumu



UZiteCné odkazy:
0P PIK

Dotac¢ni program Nemovitosti

Primarnim cilem programu Ne-
movitosti je usnadriovat malym
a strednim podnikatelam rekon-
strukci =zastaralych, prostorové
a technicky nevyhovujicich budov
pro provadéni podporovanych eko-
nomickych ¢innosti.

Vyse dotace: 1 - 30 mil. Ké

Termin pro plné Zadosti: od 22. 10.
2018 do 22. 5. 2019
https://www.oppik.cz/dotacni-pro-
gramy/nemovitosti

Dotaéni program Skolici stiediska

»

Cilem programu Skolici strediska
je podpora budovani center vzdéla-
vani zaméstnancy, kterd umoznuji
dalsi rozvoj podnikatelskych sub-
jekta. V tomto programu mohou

0P Zamestnanost

Vyzva €. 076: Podpora inovativnich
sluzeb pro ohrozené déti a rodiny
Dotace na podporu zlep$ovéani pri-
stupu k dostupnym, udrzitelnym
a vysoce kvalitnim sluzbdm, vCetné
zdravotnictvi a socidlnich sluzeb
obecného zdjmu a zvysit uplatni-
telnost osob ohrozenych socidlnim
vylou¢enim nebo socidlné vylouce-
nych ve spolecnosti a na trhu prace
Vy$e dotace: 1 - 10

zadat o podporu i neziskové orga-
nizace.

Vyse dotace: 500 tis. - 5 mil. K¢
Termin pro plné zadosti: od 15. 8.
2018 do 30. 5. 2019
https://www.oppik.cz/dotacni-pro-
gramy/skolici-strediska

Dotac¢ni program Uspory energie

Program Uspory energie se zamé-
fuje na snizeni energetické na-
ro¢nosti podnikatelského sektoru.
Utelem programu je podpora opat-
reni prispivajici k dspore konecné
spotreby energie.

Vyse dotace: 300 tis. - 400 mil. K¢
Termin pro plné zadosti: od 2. 7.
2018 do 30. 4. 2019
https://www.oppik.cz/dotacni-pro-
gramy/uspory-energie

Prijemci podpory:

Osoba (prévnicka nebo fyzicka),
kterd je registrovanym subjektem
v CR,

Kraje, obce a jimi zfizované orga-
nizace,

Nestdatni neziskové organizace.
https://www.esfcr.cz/vyzva-
076-opz
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