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VaZeni pratelé a partnefi Obchodné podnikatelské
fFakulty v Karviné

Dostavate do rukou jiz ¢trnécté ¢islo naseho Newsletteru. Jsme radi, ze Vam muze-
me predstavit témata reSend v ramci spoluprace s nasimi partnery v prabéhu po-
slednich mésica.

Jako prvni chceme predstavit naseho nového partnera - SdruZeni pro rozvoj Mo-
ravskoslezského kraje a jeho aktivity, které se v rameci tohoto Sdruzeni v posledni
dobé tispésné rozvijeji. Reditel tohoto Sdruzeni pan ing. Radiz Macha predstavil
cile a hlavni aktivity organizace, kterou vede. MozZna adu z Vas podnikatelt napad-
ne jejich sluzeb ve spolupraci s ndmi vyuzit.

Druhé téma, které bude zajimat zejména starosty, pracovniky ve verejné spraveé
a zdjemce o socialni podnikédni, Vam predstavi kolega ing. Toma$ Prazak. Ve spolu-
praci se Statutdrnim meéstem Karvina probihal v poslednim roce rozsdhly projekt
zjistovani socidlnich potreb seniorti a vyzkum znalosti seniord, které sluzby maji
v Karviné k dispozici. Na zakladé vysledkt vyzkumu vyplynulo mnoho zajimavych
zjisténi. A zistaneme i naddle u socidlni problematiky. Nase fakulta ve spolupraci
s firmou Residomo, kterd spravuje zna¢nou &ast bytového fondu ve mésté, rozjela
unikatni projekt Archa - komunitni centrum spole¢ného bydleni mladych studenti
nasi fakulty s vybranou skupinou karvinskych senioru. O této problematice jsme
referovali jiz v minulém ¢&isle Newsletteru. Ddvame na zvéazeni i dal§im vlastnikim
bytovych fondu, zda by neméli zdjem takovy socidlni projekt ve spolupraci s nami
zahéjit. MiiZete se obratit pfimo na nas nebo na autorku prispévku doc. Sebestovou
z nasi fakulty.

Doktorka Majerova pokracuje ve svém miniseridlu o inova-
cich. Tentokrat se vénuje procesu ziskavani znalosti, tech-
nologii a jejich synergie pri realizaci inovaénich aktivit.
I dalsi téma se tykd podnikatelt. Nase katedra podnikové
ekonomiky a managementu v posledni dobé realizovala vy-
zkum vyuziti a vyznamu systému vztaht se zdkazniky
(CRM). O vysledky se s Vami podéli doc. Starzyczna

a ing. Chroméékova. Uplnou zpravu o tomto vyzkumu
naleznete na nasich webovych strankach v sekci Wor-
king papers.

A konecné néco, s ¢im se opravdu chceme pochlu-
bit. V rdmci podpory podnikavosti nasich studenti
jsme v kvétnu zorganizovali Tyden podnika-
vosti. Vystoupily zde tspésné firmy z regionu,

déle firmy, nabizejici pomoc studentim pfi

&

zalatku podnikdni a probéhla celd fada formdlnich i neformdlnich diskuzi. Akce
se zucastnili i studenti nékterych stfednich $kol z regionu. Vice o tomto tématu
najdete v prispévku naseho kolegy ing. Prazdka.

V tomto ¢isle si VAm dovolujeme predstavit i néco z ¢isté ekonomického vyzkumu
dr. Ture¢kové. Jedna se o priizkum pi#fjmové nerovnosti v Ceské republice za léta
2006 - 2016. Nejedna se pouze o teorii, ale pro praxi marketingu a stanoveni cilo-
vych skupin maji takova srovnani zna¢ny prakticky vyznam. Zajimavé je zjisténi,
%e se v CR v posledni dobé prijmova nerovnost snizila.

Jednim z tkolt Institutu interdisciplindrniho vyzkumu je také propagace védec-
kovyzkumnych vysledkt nasich pedagogu. JiZz jsme se zminili o zdloZzce Working
papers na naSem webu. Tyto pracovni materidly predstavuji predbézné vyzkumy,
publikované ve formé védeckych ¢lankt. Working papers jsou propojeny se svéto-
vou databdzi Econlit, prostfednictvim které se vysledky dostavaji prakticky ihned
na verejnost. Statistiku platformy Working papers uvddi posledni prispévek naseho
Newsletteru.

Newsletter 14 tradi¢né zakoncujeme nékterymi odkazy na evropské projekty, které
by mohly upoutat Vasi pozornost.

Preji Vam krasné uziti vasich zaslouzenych dovolenych v pribéhu prazdnin. Vérim,
Ze i nadale zistanete nasimi pfiznivci.

S tctou
Ing. Dominik Vymeétal, Dr.Sc.
vedouci Institutu interdisciplindrniho vyzkumu SU OPF

Sdruzeni pro rozvoj Moravskoslezskeho kraje z.s.

Sdruzeni pro rozvoj Moravskoslezské-
ho kraje z.s. je spolkem, ktery pusobi
v Moravskoslezském kraji od roku 1990.
Je dlouhodobé partnerem vedeni kraje.
V soucasnosti sdruzuje 130 ¢lent prite-
zové odvétvimi a jeho ¢leny je fada vy-
znamnych podnika kraje, malé a stredni
firmy, klastrové organizace, vSech pét
krajskych statutdrnich mést, vSechny tri
univerzity naseho kraje a privatni sku-
pina vzdélavacich instituci Akademicka
aliance.

Sdruzeni pro rozvoj Moravskoslezské-
ho kraje, Krajskd hospoddrskd komora
Moravskoslezského kraje, Svaz pramys-
lu a dopravy CR a Moravskoslezsky kraj
podepsaly spoletné dokument ,Memo-
randum o vzdjemné spolupraci®. K této
¢tvetici signatait se pripojil rovnéz Urad
zmocnénce vlady pro MSK, KVK a UK.

O ¢innosti Sdruzeni jsme si povidali
s jeho reditelem ing. Radizem Méchou.




Co je cilem podepsaneho
Memoranda?

V textu Memoranda jsme deklarovali, ze
nase usili a vzdjemnd koordinace budou
vychdzet ze dvou kli¢ovych strategickych
materidld rozvoje Moravskoslezského
kraje: ,Vize 2024 - Nova energie pro Mo-
ravskoslezsky kraj“ a programu ,Re:start
- Strategie hospodarské restrukturaliza-
ce Moravskoslezského, Usteckého a Kar-
lovarského kraje®. Tyto dokumenty musi
byt pro pétici kli¢ovych hra¢d v regionu
rozhodujicim kormidlem, kudy budeme
kraj smérovat. Sdruzeni se k tomu aktiv-
né a konstruktivné hlési. Jsem presvéd-
ten, Ze spoluprice bude fungovat, mi
smysl a ptinese vysledky. VZdy prece pla-
tilo, Ze kdyZ se komunikuje a spojf se usi-
li spole¢nym smérem, vznikne vétsi sila
a silnéjsi tah na branku, nez kdyz kazdy
postupuje individualisticky sam.

Ve funkei jste Ctyfi roky, jak byste
ie zhodnotil? Kam se Sdruzeni
posunulo?

KdyZz jsem do funkce pred &tyfmi lety
vstupoval, vnimal jsem, Ze SdruZeni je
dlouhodobé vyznamnym aktivnim hra-
¢em v oblasti rozvoje naseho regionu,
a citil jsem svou zodpovédnost za jeho
dalsi posun. Skocil jsem do prace rovny-
ma nohama a se zdpalem sobé vlastnim.
Myslim si, Ze jsem dal préci ve Sdruze-
ni trochu vice prakticismu. Nemam rad,
kdyz se véci délaji pouze formalné. Jsem
pragmatik a vzdycky jsem mél snahu
pracovat tak, aby se véci nedélaly pouze
s cilem, Ze se podepi$i memoranda, ale
aby se spoluprédce mezi raznymi subjek-
ty v regionu odehrédvala na konkrétnich
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SDRUZENI PRO ROZVOJ
MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

tématech, kterd maji zcela konkrétni
prinosy i konkrétni pridanou hodnotu.
Abychom s jednotlivymi aktéry rozvoje
regionu komunikovali, koordinovali své
snahy pri feSeni priorit, a spole¢né tak
posunovali nas§ kraj kuptedu.

Pokracovali jsme jednak v porddéni tra-
di¢nich akei typu konferenci a setkani,
workshopt a mitinkd, které se historicky
organizovaly uZz pred mym prichodem,
ale dali jsme jim vzdy aktudlni a zcela
praktickou ndplii. Na druhé strané se
zrodily aktivity nové, které se postupem
¢asu zabéhly. Velmi podstatné je, Ze jsme
zactali vstupovat do konkrétnich dlouho-
dobych rozvojovych projekta a snazime
se aktivity SdruZeni financovat zejména
z tohoto zdroje.

0 které projekty se konkrétné
jedna?

Nékteré projekty jiz Gspésné bézi, v nej-
bliz§ich meésicich budeme vstupovat
do projektu dalsich. Pokud jde o projek-
ty v oblasti vzdélavani, mohu uvést na-
priklad projekt ,Start profesni kariéry“
mladych v technickych a femeslnych
profesich se specifickym zaméfenim
na automobilovy sektor nebo projekt
~Spole¢nd cesta k rustu”, jehoZ plan vzdé-
lavacich aktivit predpokladd proskoleni
zhruba dvandcti set posluchaéu ve zcela
prakticky zamérenych tematickych blo-

cich. Nastartovan byl projekt ,Kompas
- barometr budoucich potfeb trhu pra-
ce®, chystame projekt ,, Kompetence 4.0
Vstupujeme také do projektu ,Trans Tri-
tia“ se zamérenim na nékladni dopravni
infrastrukturu pro Evropské seskupeni
uzemni spoluprdce TRITIA, dal$im pro-
jektem je ,Odra OK® ktery je zaméfren
na podporu prodlouzeni splavnéni oder-
ské vodni cesty do naseho regionu.

Nesmim zapomenout na nas vlastni pro-
jekt ,,Quo Vadis MSK o¢ima mladych®, se
kterym jsme zacali v roce 2016 s tim, Ze
jsme chtéli dat moznost mladym, necht
sami definuji a predstavi své vize toho,
jak by méla vypadat nase budoucnost
v horizontu roku 2030. Zpocatku to byly
brainstormingové diskuse u kulatych
stoli. V loriském roce jsme tuto aktivitu
posunuli na vyssi drovei. Tymy mla-
dych jsme propojili s profesiondly z fad
vzdélavacich firem. Ti jejich tymy odbor-
né instruuji a vedou projektovym zptso-
bem, aby mohly pracovat na konkrétnich
zadanich a tématech.

Jesté se zminim o nasem nédpadu, aktivité
»School Friendly®. Ta je pojata jako soutéz
a je urcena firmam, které aktivné spolu-
pracuji s jednotlivymi stupni skol v na-
Sem kraji, od mater'skych po univerzity,

které prikladné propojuji, sdileji a po-
souvaji kuptredu vzdjemnou spolupraci
firem a $kol, odhaluji a ukazuji budouci
rozvojové trendy, motivuji, inspiruji, po-
mahaji ménit mysleni a prevzaly tak dil
spoluzodpovédnosti za budouci genera-
ce. Cilem je vyzvednout priklady dobré

| spoluprdce a inspirovat ostatni k propo-
~ jeni svéta vzdélavani se svétem byznysu

a praxe, které bude smérovat k uplatnéni
principt dudlniho vzdéldvani.

Podarilo se vdm tedy naplnit
vize, se kterymi jste do funkce
vstupoval?

Naplriovani vizi je béh na dlouhou trat
a priznam se, citim v sobé takovou tu
zdravou nespokojenost. Jsem ¢lovek,
ktery se cely profesni Zivot pohyboval
v konkurenénim podnikatelském pro-
stfedi firem, tedy v komeréni a hospo-
déarské sfére. A to mé samoziejmé ovliv-
nilo a formovalo. Nikdy jsem nepracoval
ve statni spravé, jsou mi proto cizi nékte-
ré pristupy, které jsou tam uplatiiovany.
Tim se samoztejmé nechci nikoho dotk-
nout, naopak. Chci tim jen Fict, Ze moje
mysleni a praktické kroky jsou ovlivnény
prostfedim a zkuSenostmi, kterymi jsem
prosel.

N3 jakou vasi vyznamnou akci nas
ve druhém pololeti pozvete?

Bude jich fada a ja vds zvu alesponi
na tyto ¢tyfti. 22. zari spoluorganizujeme
ke 100. vyroéi vzniku CSR ,,Pravy prvore-
publikovy veter” na Zamku Silhérovice
nabity zajimavym dobovym programem.
Na podzim zorganizujeme tradi¢ni kon-




ferenci TRANSPORT zaméfenou tento-
krat k Zelezni¢ni dopravni infrastruk-
tufte. 20. listopadu vds zvu na 3. roénik
diskusniho féra ,Uplatnitelnost a pod-
pora vzdélavdni inovativnhimi meto-
dami“ s radou zajimavych osobnosti.

galaveceru ,Region pro sebe“ 3. prosince
v Clarion Hotelu Ostrava vystoupi popu-
larni umélci naseho regionu a v nékolika
kategoriich budou predény ceny za dlou-
hodoby prfinos pro rozvoj Moravskoslez-
ského kraje.

Na slavnostnim spoletensko-kulturnim

Ing. Radtiz Mécha
Reditel SdruZeni pro rozvoj
Moravskoslezského kraje z.s.

VyuZivani socidlnich sluZeb v Karviné

Tento ¢ldnek navazuje na predeslé informace zverejnéné v Newsletterech IIV o du-
leZitosti analyzovani nastaveni socidlni politiky v obcich. V obdobi listopadu a pro-
since roku 2017 byl realizovdn komunitni vyzkum v Karviné. Prvni ¢ast vysled-
kd zamérenych na ziskdvani informaci o socidlnich sluzbach v Karviné a nivrhy
na jejich vylepSeni byla publikovana v predeslém ¢&isle. V druhé ¢asti vysledku se
zameérujeme na zjisténi, s jakymi socidlnimi problémy se respondenti potykaji, jestli
v minulosti néjakou socidlni sluzbu vyuZili, odkud se o ni dozvédéli a jak s ni byli
spokojeni.

Nejcastéjsim socidlnim problémem, se kterym se oblané Karviné aktudlné nebo
v minulosti potykali, je podle Obrézku 1 nezaméstnanost. Vice jak 28 % respondentt
spatfuje pravé tento socidlni problém jako nejvétsi. Ve srovnani s predeslym vy-
zkumem v roce 2014 se ovSem jednd o 6% pokles tohoto problému, coZ odkazuje
na zlep$ené pracovni pod-
minky v Karviné. Na zlep-
Sené ekonomické podmin-
ky v obci ukazuje i pokles
respondentt fesicich pro-

Obrédzek 1

S jakymi socialnimi problémy se potykate
aktualné nebo jste se s nimi potykal/a?
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Zdroj: : vlastni zpracovdni (2018)

i s pécti o déti. Pravé této socidlni oblasti by bylo vhodné vénovat vétsi pozornost
v dalsich letech.

Nékterou ze socidlnich sluZeb v Karviné vyuzilo celkem 18 % respondenti (Obrazek
2), coz je zhruba stejny pocet jako ukazal predesly vyzkum. Pozitivnim zjisténim je
zvyS$eni celkové spokojenosti s vyuZitou socidlni sluzbou (Obrazek 3). V aktudlnim
vyzkumu bylo spokojeno se sluzbou 75% oslovenych respondentd, zatimco v tom
predeslém to bylo okolo 70 %. Na zdkladé zjisténych dat existuje zejména prostor pro
zvy$eni povédomi o socidlnich sluzbach, které resi problémy s péci o déti.

Obrdzek 2 Obrdzek 3

Vyuiivate nebo jste v minulosti
vyuZival/a néjakou socidlni sluzbu?

Pokud jste jiZ néjakou socialni sluzbu
vyuZil/a, jak jste s ni byl spokojeny/a?

 veimi spokojeny
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Zdroj: : vlastni zpracovdni (2018) Zdroj: : vlastni zpracovdni (2018)

Nejcastéjsim zptisobem (az 49 %), kterym se obcané dozvédi o vyuziti socidlni sluz-
by, je od své rodiny a svych pratel (Obrazek 4). Negativnim zjisténim p#i porovna-
ni obou vyzkumu je pokles informaci pochdazejicich z katalogu socidlnich sluzeb
a z veletrhu socidlnich sluzeb. Informace ziskané ob¢any od svého lékate, od pra-
covniki Magistratu meésta Karvina a z mistniho tisku nebo internetu, které kazdé
tvori okolo 15 %, jsou v porovnani s predeslym vyzkumem na stejné drovni.

Obrdzek 4 Pokud jste jiZ socidlni sluzbu vyuZival/a, jak jste se
o ni dozvédél?
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Zdroj: : vlastni zpracovdni (2018)




Vysledky provedeného vyzkumu upozornuji na zvysSené potreby pti reSeni problé-
mu zejména spjaté s pé¢i o déti. Nejenze tento problém resi stdle vice rodin v Karvi-
né, zvysuje se ale také podil obcani, kteti nevédi, jak tento problém resit, a na koho
se maji pri reSeni obratit. Dalsi rizikové oblasti jsou socidlni problémy spojené s ne-
zameéstnanosti, s pé¢i o své blizké nebo s péci o seniory. Pozornost by také méla
byt zaméfena na zvySeni povédomi o poskytovanych sluzbich zejména z katalogt

svou mistni soundlezitost. Jiz nyni pri-
pravujeme workshop na téma: Socidlni
a inkluzivni podnikani ve vyuce, teorii

a praxi (19. 09. -20. 09. 2018), kterého se
muze kazdy z Vds zicastnit.

doc. Ing. Jarmila Sebestova, Ph. D.

Katedra podnikové ekonomiky a managementu

socidlnich sluZeb, veletrhii, ale také z mistniho tisku nebo internetu.

Komunitni centra jako
moznost sblizovani

”y we o

generaci €i jako podpora
CSR aktivit

Komunitni centrum muze byt casto

vnimaéno jen jako misto pro setkdvani ¢i

traveni volného Casu. Presto na nasle-

dyjicim prikladu chceme ukdzat, ze lze

propojit vice ¢innosti najednou. Tak jak

jsme postupovali napriklad v Karviné pri
spoletném projektu spole¢nosti Resido-
mo a SU OPF. Hlavnim cilem projektu je
propojit akademickou sféru s aktivitami
CSR (spolecenské odpovédnosti). Jiz nyni
jsou v projektu zapojeny dvé studentky
a od zari 2018 budou plné vyuzivat vyhod
spolupréace. Jedna se o vyuzivani bezplat-
ného bydleniv domé, kde sidli komunitni
centrum. Mezi hlavni pfinosy vzdjemné
spoluprace patfi:

podpora CSR aktivit obou partnera,
zejména socidlniho pilire,

posileni image SU OPF nejen jako
vzdélavaci instituce, ale také ak-
tivniho hrace v komunitnim Zivoté
Karviné,

podpora fizené praxe studenta

Ing. Tomas Prazdk
Institut interdisciplindrniho vyzkumu

a moznosti budouciho zameéstna-
vani v souladu s pozadavky profes-
nich bakalatskych programu,
moznosti dobrovolnickych aktivit
nejen pro studenty v ramci CSR pri-
stupu SU OPF Karvina.
Ocekavame, ze diky spolupréci studen-
tek v centru se muze prohloubit zajem
studentt o starsi generaci nebo se muze
zvyS$it motivovanost k ndpadu na so-
cidlni podnikdni ¢ k ndvrhu socidlni
sluzby, kterd v obci chybi. Préavé aktiv-
ni dialog mize podporit jejich zaujeti
pro to, aby v obci nasli davod, pro¢ zu-
stat. To je z na$i strany prava motivace
k dcasti na projektu mezigeneraéniho
bydleni a sdileni komunitniho centra -

udrzet mladé lidi v obci, protoze vidi své

uplatnéni a mohou aktivné projevovat

Ziskavani znalosti a inovacni spoluprace jako dalsi

z vazeb vnitfaich difdzi

V minulém dile jsme si
objasnili  prvni vazbu
vnitfnich difazi (Sifeni
informaci), a to oteviené in-
formatni zdroje. V tomto dile
si priblizime dalsi dvé, a to
nakup/ziskavani znalos-
ti a technologii a ino-
vaéni spolupréci.

Ziskani technologii
a znalosti zahr-
nuje nakup ex-
ternich znalos-
ti a technologii
bez aktivni spo-
luprdce se zdro-

jem. Tyto externi znalosti mohou byt ob-
sazeny ve strojich nebo zarizenich, které
tyto znalosti obsahuji. Muze také zahr-
novat nabor zameéstnancu, ktefi maji
nové znalosti nebo vyuzivani smluvniho
vyzkumu a poradenstvi sluzeb. K tech-
nologiim nebo znalostem se mohou fa-
dit také jiné know-how, patenty, licen-
ce, ochranné znamky a software. Udaje
o zdrojich ndkupu poskytuji informace
o tocich znalosti a technologii a o tom,
kde (z hlediska regiont, &i odvétvi) jsou
tyto nakupy nejcastéjsi. Identifikace du-
lezitosti nakupu znalosti a technologii je
také uzite¢nd pri dalsich analyzach toho,

jak dobfe funguje ,obchod“ ve znalos-
tech a technologiich.

Spoluprdce v oblasti inovaci zahrnuje
aktivni ucast na spole¢nych inovacnich
projektech s jinymi organizacemi, kte-
rymi mohou byt bud jiné podniky, nebo
nekomeréni instituce. Uzavirdni smluv,
kde neexistuje Zadna aktivni spoluprace,
neni povazovano za spolupraci. Spolu-
préce se lisi od otevienych informaénich
zdroju a ziskavani znalosti a znalostnich
technologii v tom, Ze se vSichni i¢astni-
ci aktivné ucastni. Inovaéni spoluprédce
umoziiuje podnikim pristup ke znalos-
tem a technologii, kterou by nemohli vy-
uzivat samy. Zde je také velky potenciél
pro synergii ve spoluprdci, protoZe part-
neti se od sebe navzdjem uéi.

Vy$e uvedend spoluprice muzZe probihat
v ramci dodavatelskych fetézct a muze
zapojit zdkazniky a dodavatele do spo-
leéného vyvoje novych produkti, proce-
st nebo jinych inovaci. Uroveii vzajem-
ného pusobeni napti¢ dodavatelskymi
fetézci (tj. zda spojovani zahrnuje spo-
lupréci nebo vyménu informaci o délce
trvani nebo nakup technologii) muze
zdviset na typu znalosti a technologii.
Jde-li napriklad o vyvoj vyrobku, pokud
je technologie nemoduldrni, museji byt




inovace v dodavatelském retézci dzce
koordinovéany, protoZe zmény v techno-
logické konfiguraci jedné ¢asti vyrobku
musi brat v ivahu zmény ve vsech ostat-
nich. Jsou-li dotéené technologie zcela
moduldrni, sestavovatelé koneéného
produktu se mohou zabyvat dodavateli
komponentt, materidlt atd. na zdkladé
nezavislych znalosti, pficemz interakce
spotivd predev$im v ndkupu zarizeni
nebo sluzeb, které jsou zaloZzeny na no-
vych znalostech. Vyména technologic-
kych a obchodnich informaci je samo-
zfejmé spojena s obchodem se zbozim
a sluzbami. Informace o pottebich za-
kaznikl a jejich zkusenostech s produk-
ty dodavatele hraji klicovou roli v inova-
cich.

Spolupréce v oblasti inovaci mize zahr-
novat také horizontdlni kooperaci s pod-
niky spolupracujicimi s jinymi podniky
nebo verejné vyzkumnou instituci. Pri-
kladem je spole¢ny vyvoj novych tech-
nologii, produktt nebo postupti podnik,
které proddvaji stejny typ vyrobku, ale
prodavaji je na ruznych geografickych
trzich. Horizontalni spoluprace v oblasti
inovaci mize také zahrnovat strategické
marketingové dohody pro vyvoj a imple-
mentaci novych marketingovych kon-
cepci. MiiZe se uskuteénit mezi podniky,
které vyrabéji rizné, ale vysoce komple-
mentarni produkty, napt. nové pocitaco-
vé Fizené strojni zafizeni a softwarovy
balicek potrebny k jeho monitorovani
a ovladdni.

OECD, 2005. 3rd ed. OSLO MANUAL. Guidelines for collecting and interpreting innovation
data. Pariz: OECD Publishing. ISBN 978-92-64-01308-3.

Rizeni vztahi se zdkazniky v malych

3 stfednich podnicich

V dnesni dobé je vcelku populdrni hovotit o fizeni vztaha se za-
kazniky (neboli CRM) a o principech marketingové ¥izené firmy,
resp. zakaznicky orientovaného ¥izeni. Rizeni vztahti se zdkaz-
niky je v centru pozornosti firem jiZ pomérné dlouho. Vyviji
se pohled firem i marketingovych odborniki na to, jak tento
vztah budovat, jaké pouzivat pfistupy a prostredky. Systém
CRM se snazi spojovat lidské zdroje s podnikovymi procesy

a technologiemi. Jeho cilem je budovat, rozvijet vztahy se
zakazniky a udrzet siloajadlniho zdkaznika. Loajdlni zdkaz-
nik je vérny zdkaznik, ktery si udrzuje s firmou dlouho-
dobé vztahy. Zékaznik je spokojeny, ma s firmou kladny
vztah a muze prispivat k budovéni pozitivniho image fir-

my.

Dr. Ing. Ingrid Majerova
Katedra ekonomie a verejné spravy

Na katedfe Podnikové ekonomiky a managementu OPF probihd kontinudlni vy-
zkum Fizeni vztaht se zakazniky jiZz od roku 2005. Posledni vyzkum byl realizovdn
prostrednictvim rozhovora se zdstupci malych a stfednich podnika v odvétvi slu-
Zeb v Moravskoslezském kraji. Jednalo se o kvalitativni vyzkum. V prabéhu mésice
¢ervna a Cervence roku 2017 bylo realizovano 10 rozhovori. Pét respondentt bylo
dle kategorizace NACE z oblasti PenéZnictvi a poji§tovnictvi, konkrétné finanéni
poradenstvi. Dalsich pét respondentt bylo také dle kategorizace NACE z oblasti
Ubytovéni, stravovani a pohostinstvi.

Na zdkladé uskute¢néného vyzkumu bylo zjisténo, Ze respondenti si uvédomuji moz-
nost akvizice zdkaznik pravé prostfednictvim doporucovani loajalnich zdkazni-
ku. Oslovené firmy pracuji s raznymi softwary pro ukldadani dulezitych dat, a pravé
tyto softwary (technologie), které se neustdle vyviji a pozitivné piisobi na efektivitu
préce, jsou pokladany jako dalsi prilezitosti pro tuto oblast fizeni. Autori poklada-
ji za zajimavé zjisténi shodné odpovédi u otdzky zamérujici se na vnimani pojmu
Fizeni vztaht se zdkazniky, kdy respondenti se shodovali v 8 ukazatelich (komuni-
kace, zpétna vazba, systém komunikace, znalost potieb, uspokojeni potteb, spoko-
jenost zakaznika, pravidelnd komunikace a kontrola). AvSak v prabéhu rozhovoru
se ukdzalo, Ze dva z osmi ukazatell nejsou v podnicich realizovany, a to nastaveny
systém komunikace se zakazniky a kontrola této komunikace ze strany vrcholové-
ho managementu, prestoZe byla ¢asto zmifiovand dulezZitost pravé téchto dvou uka-
zatelt. Déle pojem loajalni zakaznik je podniky vniman jako vérny zédkaznik, ktery
zaroven poskytuje zpétnou vazbu a doporucuje dany podnik, coZ pro respondenty
znamenalo uréitou stabilitu. Technologie, konkrétné softwary (externi nebo inter-
ni), jsou pouzivany pro ukldddni informaci o zdkaznicich, nicméné byla zji§téna
nediivéra a obava ze ztraty dat, proto jsou tato data ¢asto ukldddna také na externi
disk nebo v papirové formé.

Tento kvalitativni vyzkum byl vychodiskem pro nasledujici vyzkumné aktivity ori-
entujici se na hodnoceni drovné rizeni vztaht se zdkazniky v MSP. Katedra bude
naddle pokracovat ve vyzkumech v této oblasti, jelikoZ fizeni vztaht se zdkazni-
ky je dileZitym procesem, ktery se neustdle vyviji. V soutasnosti vyzkum probiha
v ramci projektu SGS SGS/7/2017: “Akceptace technologie z pohledu marketingovych
ndastroji.” Vystupem tohoto projektu budou védecké ¢lanky, které budou prezento-
vany na mezindrodnich konferencich a publikovéany ve védeckych ¢asopisech. Déle
budou k prospéchu zpracovani dizertaéni prace a jeji obhajoby. Vysledky budou mit
dopad nejen v teoretické, ale také v praktické roviné.

Ing. Adéla Chromcakova
doc. Ing. Halina Starzycznd, Ph. D.
Katedra podnikové ekonomiky a managementu




Tyden podnikavosti na OPF

Ve dnech 14. - 16. 5. 2018 se na Obchodné
podnikatelské fakulté v Karviné usku-
te¢nil prvni roénik akce Tyden podnika-
vosti na OPF, ktery mél za cil ve studen-
tech na8i fakulty, ale také ve studentech
stfednich skol, vzbudit zdjem o podnika-
vost. Béhem t#i dnu se ve foyer a v Malém
sdle vystoupilo celkem 20 podnikavct
a podnikateld, ktefi studentum pred-
stavili svlj podnikatelsky pribéh a na-
bidli i doprovodné aktivity. Studenti se
tak kromé zajimavych informaci mohli
také dozvédét o moznostech brigdd, stazi
nebo o nabidkédch zavéreénych praci. Ty-
den podnikavosti tak Uspésné nahradil
jiz ponékud neefektivni formiat kariér-
nich dna.

Kazdy den mél rozdilny program s jinym
zaméfenim. V prvni den vystoupily fir-
my, které byly spiSe zamérené na pred-
staveni svého ndpadu a produktu. Stu-
denti se tak mohli sezndmit s ¢innosti
Hyundai Motor Manufacturing Czech,

s.r.0., Raynet, ROBE lighting, Dustee nebo
Kvados. Po predstaveni téchto firem né-
sledoval pribéh Jakuba Tizka, jenZz pred-
stavil svl)j program Podnikni To!, ktery
jiz po druhé pobézi na fakulté v zimnim
semestru ndsledujictho akademického
roku. Cely den zpfijemnili kluci z Kar-
vinskych Gofrii a Bar u Zeleného Stépa-
na.

Druhy den se nesl ve znameni predsta-
veni sluzeb poskytovanych pti zacatcich
podnikdni. Marketingové a finanéni
mozZnosti pomoci predstavili napriklad
Advisio, Dva Mluvti, Raiffeisenbank,
Partners nebo KPMG. Podnikavost ve stu-
dentech podnitil také Tom&s Buchwaldek
z Patriott MSK, RNDr. Sarka Heryanova
nebo reditel Delta Capital Radim Parik.
I v tento den nemohly chybét Karvinské
Gofry a Bar u Zeleného Stépana.

Posledni den akce byl ve znameni pred-
staveni podpory podnikavosti v kra-

ji a pribéht absolventi OPF, ktefi jiz
zddrné zacali podnikat. Svoje aktivity
tak predstavili Impact Hub Ostrava, ale
také Moravskoslezské inovaéni centrum
se svym startupovym akcelerdtorem
Greenlight. Nésledné své podnikatelské
zacatky studentim predstavili studenti
a absolventi OPF. Svij ndpad s levitujicim
perem predstavili Marek Schwarz
s Karlem Wawreczkou,
dale vystoupili Mar-
tin Lepka, Michal
Koptiva nebo Sté-
pan Smida.

Akce se mimo studentd OPF zucastni-
li také studenti z Gymndazia v Karviné,
Havitové a Ceském Tésiné. Zicastnéné
firmy i studenti si béhem akce mohli
odnést velké mnozstvi postreht a infor-
maci, které je mohou inspirovat v ramci
vlastni podnikavosti, ktera sama o sobé
nemusi ptimo vést k podnikéni, ale hlav-
né k aktivnimu p¥istupu pri reseni kaz-
dodennich problémd.

Vsem zucastnénym dékujeme za pomoc
pfi prvnim roéniku Tydne podnikavosti
na OPF a v dalsich letech pri porddani
této akce na vidénou.

Ing. Tomas Prazak
Institut interdisciplindrniho vyzkumu




Pfijmova nerovnost v CR

Rostouci nerovnost pfijmu a blahobytu a spolectenskd polarizace jsou nejvétsi ri-
zika pro svétovou ekonomiku. V nové studii to uvadi Svétové ekonomické férum
(WEF). Stuperi ¢i mira prijmové nerovnosti ndm poskytuji informaci, jak je v eko-
nomice celkovy prijem spole¢nosti rozdélovan a redistribuovan mezi jednotlivymi
skupinami obyvatelstva, tj. zda je celkovy prijem rozdélen viceméné rovnomérné
mezi vSechny vrstvy obyvatelstva (hovorime o tzv. prijmové rovnosti), nebo zda
podstatny podil diichodu spole¢nosti ziskdva pouze urcitd (mald) ¢ast populace (pak
hovorime o pfijmové nerovnosti s jeho rozdilnym stupném). Samotna znalost miry
(hodnoty) prijmové nerovnosti nema prili§ vyznamnou vypovidaci schopnost, ale
tento vyznam zdsadnim zptisobem vzroste, pokud se zamérime na srovnani pri-
jmové nerovnosti v ¢ase nebo v rdmci komparace s jinymi regiony, ptipadné se po-
kusime analyzovat jeji vnitfni strukturu a faktory, které ji ovliviiuji. V soutasném
svété je potfeba znat, jak vyvoj spole¢nosti dopada nejen na spoleénost jako celek,
ale jak rovnomeérné jsou dopady ekonomického vyvoje rozlozeny, zda z tohoto vyvo-
je Cerpaji vSechny slozky spoleénosti a nejen nékteré.

V praxi existuje nékolik zpiisobd, jak pristupovat k méreni ekonomické nerovnosti.
Nejcastéji se méf{ bud jako pomér mezi primérnym bohatstvim pétiny nejbohat-
sich k pramérnému bohatstvi nejchudsi pétiny obyvatel (index S20/S80), Giniho ko-
eficientem nebo smérodatnou odchylkou (Dii).

Kréatkou analyzou piijmové nerovnosti v Ceské republice v obdobi let 2006 - 2016
vychdazejicich z dat hrubych penéznich pfijmt vyplynulo, Ze se tato nerovnost
mezi obéany Ceské republiky sniZila, coz indikuje predpoklad rovnéjsiho rozdéleni
prijmi ve spoleénosti a mirné narovndni socidlni drovné obyvatel. Toto lze vidét
na hodnotéch uvedenych na Grafu 1.

Na pozadi véech t¥{ metod lze pozorovat trend poklesu pi{jmové nerovnosti v CR.
Lépe tuto skutetnost reflektuje grafické zobrazeni vyvoje hodnot definujicich stu-
peti ptijmové nerovnosti (Graf 1). Pro a Giniho koeficient plati, Ze pokles jejich hod-
noty odpovida zlep$ujici se pfijmové rovnosti ve spole¢nosti, zatimco u indexu S20/
S80 je tomu presné naopak. Pfijmova nerovnost mérend indexem se tak za sledo-
vané obdobi 11 let sniZila o 4,25 %, méfend na pozadi Giniho koeficientu nerovnost
poklesla o0 2,09 % a prostfednictvim indexu S20/S80 se prijmova nerovnost snizila
05,73 %.

Ve srovnani mezi evropskymi zemémi vykazuje CR dlouhodobé vedle severskych
zemi (pfedevs§im Norska, Finska a Islandu) jednu z nejnizs$ich hodnot tohoto indika-
toru. Naopak nejvétsi nerovnosti v prijmech uddvaji kromé Rumunska a Bulharska

Vv,

(hodnoty vyssi nez 6,0) také zemé Pobalti a jizn{ staty (zejména Spanélsko a Recko).
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Graf 1: Vy¥voj trovné prijmové nerovnosti v CR v letech 2006 - 2016 (hodnota prislusného
ukazatele), zdroj: viastni

Pramér tohoto koeficientu za zemé EU se dlouhodobé pohybuje kolem hodnoty 5,0
a za posledni desetileti nedoslo k zddné vyrazné zméné. Mnohem podstatnéjsi je
sledovat pfijmovou nerovnost v ramci zkoumané zemé. Pfi pohledu na rtzné so-
cidlni skupiny v CR neni prekvapivé, ze vysoce nivelizované prijmy najdeme mezi
dichodci, zatimco osoby samostatné vydéleéné ¢inné maji rozpéti prijmu Siroké.
Avsak celkové jsou prijmy v CR pomérné velmi rovnomérné rozdélené, coz mimo
jiné vyplyva praveé z politického nastaveni rozsdhlé redistribuce prijma.

Zdroje:

Working Paper in Interdisciplinary Economics and Business Research no. 50. Silesian Uni-
versity in Opava, School of Business Administration in Karvind

Meésic¢nik Ceského statistického tiradu. Prijmovd nerovnost v Ceské republice. [online]. [2018-
05-15]. Dostupné z:: http.//www.statistikaamy.cz/2016/08/prijmova-nerovnost-v-ceske-repub-
lice/

Ing. Kamila Tureckova, Ph.D.
Katedra ekonomie a verejné spravy
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Autori

Tomé$ Prazak
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Vyrzva €. 81 Rozvoj socialnich sluzeb II.

» podpora je zamérena na zlepSeni infrastruktury pro dostupnost a rozvoj soci-
dlnich sluzeb. Finanéni podporu lze ¢erpat na ndkup, rekonstrukei ¢i vystavbu
objektu, dale také na porizeni vybaveni a automobilu pro uéely poskytovani
terénni socialni sluzby. Podporované aktivity musi vést k inkluzi socialné vy-
loucenych osob, ¢i osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim, nebo zdravotné
postiZenych osob

» opravnéni Zadatelé: kraje, organizace zrizované kraji, organizace zaklddané
kraji, obce, organizace zfizované obcemi, organizace zaklddané obcemi, dob-
rovolné svazky obci, organizace zfizované dobrovolnymi svazky obci, orga-
nizace zaklddané dobrovolnymi svazky obci, organizaéni slozky statu a jejich
prispévkové organizace, nestdtni neziskové organizace, cirkve, cirkevni orga-
nizace

» ukonéeni pfijmu Zadosti o podporu: 29. 11. 2018

» http://irop.mmr.cz/cs/Vyzvy/Seznam/Vyzva-c-81-Rozvoj-socialnich-sluzeb-II

Dotac¢ni program Partnerstvi znalostniho transferu

Hlavnim cilem programu Partnerstvi znalostniho transferu je podpofit rozvoj
oboustranné prospésné spoluprace mezi podnikatelskou sférou a vyzkumnymi or-
ganizacemi. Dojde tak k vytvoreni partnerstvi mezi podnikem a vyzkumnou organi-
zaci za icelem transferu znalosti, souvisejicich technologii a dovednosti, ke kterym
podnik nema p¥istup, pfitemz znalostni transfer je realizovdn za ti¢asti absolventa
magisterského ¢i doktorského studia primo v provozovné podniku za dohledu vy-
braného expertniho pracovisté. Do roku 2020 je na tento typ projekt prichystdno
priblizné 1,1 mld. Ké.

Urceno: pro malé a stredni podniky a podnikatelskd seskupeni pro organizace pro
vyzkum a §ireni znalosti (tzv. znalostni organizace - verejna vysoka skola univer-
zitniho i neuniverzitniho typu/pracovisté Akademie véd CR) pro organizace pro vy-
zkum a §ifeni znalosti (napt. vyzkumné organizace, neziskové organizace)

» Vyse dotace: 500 tis. - 5 miliony korun. oP ZiVOtﬂI’ prOStredll
» http://www.oppik.cz/dotacni-programy/partnerstvi-znalostniho-transferu
Vyzva ¢. 98

» Prioritni osa 2: Zlep$ovani kvality ovzdusi v lidskych sidlech.

»  Specificky cil: 2.3 - Zlepsit systém sledovani, hodnoceni a pfedpovidani vyvoje
kvality ovzdusi a souvislych meteorologickych aspektu.

» vystavba a obnova systému sledovani kvality ovzdusi a souvisejicich meteoro-
logickych aspektt v celorepublikovém ¢i regiondlnim méritku (zejména mo-
nitorovaci sité, laboratore, zabezpeceni sbéru vzorku a prenosu dat, technika
pro primarni zpracovéani dat, jejich archivaci a prezentaci)

» porizeni a aktualizace systému uréenych pro hodnoceni kvality ovzdusi a po-
souzeni dopadii opatreni ke zlep$eni kvality ovzdusi (zejména tvorba, aktua-
lizace a vyvoj databdzi, softwaru pro zpracovani dat, modelovani a simulaci)

» Ukonéeni podani zadosti: 20. 12. 2018

» http://www.opzp.cz/vyzvy/98-vyzva

Dotaéni program Potencidl

Cilem programu Potencidl je podpora vytvoreni kvalitniho zdzemi podniku pro rea-
lizaci aktivit v oblasti pramyslového vyzkumu. V rdmci programu bude podporova-
no zalozeni, rozsifeni, kapacitni ¢i kvalitativni rozvoj center, oddéleni a pracovist,
kde bude realizovdn pramyslovy vyzkum a vyvoj smérujici k inovaci produktt.

» Vyse dotace: 2 - 50 miliont K¢ (podpora 50 %)
»  http://www.oppik.cz/dotacni-programy/potencial
Dotaéni program Inovace - Inovaéni projekt
Cilem programu Inovace je podpora porizeni novych vyrobnich technologii, vé. ne-

zbytného nehmotného majetku a investic do nemovitosti. Podpora slouzi k zavede-
ni nové vyvinutych ¢i inovovanych produktt a procesu do vyroby a na trh.

» VysSe dotace: 1 - 30 miliony korun (podpora 25 - 45 %)
18  » http://www.oppik.cz/dotacni-programy/inovace



http://www.oppik.cz/dotacni-programy/partnerstvi-znalostniho-transferu
http://www.oppik.cz/dotacni-programy/potencial
http://www.oppik.cz/dotacni-programy/inovace
http://irop.mmr.cz/cs/Vyzvy/Seznam/Vyzva-c-81-Rozvoj-socialnich-sluzeb-II
http://www.opzp.cz/vyzvy/98-vyzva

Kontakty:

Institut interdisciplinarniho vyzkumu
Slezska univerzita v 0pavé
0bchodné podnikatelska fakulta v Karviné
Univerzitni ndmesti 1934/3
733 40 Karving

Email: iiv@opf.slu.cz
Weboveé stranky: www.iivopf.cz
Facebook: www.facebook.com/iivopf
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