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VaZeni pratelé a partnefi Obchodné podnikatelské
fFakulty v Karviné

V dobé, kdy dostanete tento Newsletter do rukou, bude letni slunovrat za ndmi
a pred mnohymi z nds se otevre ldkavd vidina letnich dovolenych. Ale jesté pred
dobou dovolenych si Vis dovolujeme oslovit dal$im ¢islem Newsletteru Institutu
interdisciplindrniho vyzkumu Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné. Je to ta-
kové malé jubilejni ¢islo. Téchto publikaci bylo vydédno jiz devét a zatim se ndm dafi
drzet kvartalni rytmus vydavani. I v tomto ¢isle mame pro Vas nékolik zajimavosti
z prace na Obchodné podnikatelské fakulté.

Tentokrat zaéneme tématy, kterd by mohla zajimat zejména podnikatele. Dr. Ing. Ma-
jerova v tomto Cisle prinasi dalsi ¢dst ze seridlu o inovacich. Vénuje se otdzce, jak
vlastné pozndme inovativni firmu. Klasifikace inovativnich firem muZze byt du-
lezitd v souvislosti s definici inovaci, kterou jsme uvedli v minulém ¢&isle. A tyto
dvé definice, nebo, chcete-li klasifikace, Vdm mohou napomoci pfi hodnoceni $anci
na dotace. V této souvislosti znovu pripomindme moznosti inovacnich vouchera,
nova vyzva v programu OP PIK se chysta (viz sekce ,.zajimavé odkazy®).

Kolega Ing. Prazak Vds sezndmi s moznostmi v ramci Business Gate. Uzavtelo se
jiz treti kolo akce Business Gate Academy, které Vam déva moznost ziskat neotteld
reSeni Vasich problému ze strany nasich studentt, a to bezplatné.

Radi Vés také sezndmime s aktivitami Obchodné podnikatelské fa-
kulty smérem k vétsimu zapojeni nasich studentt do reseni
praktickych problému firem a to i na mezindrodni drovni.

Vice na toto téma uvddi ¢lanek Ing. Stoklasy, Ph.D. e =

& !‘-'.-* &
Z vlastni zkuSenosti jisté vite, Ze image firmy je nedoceni- 1 A—
telnou hodnotou. Tomuto tématu se $iteji vénuje prispé- /
vek kolegyri Ing. Matusinské, Ph.D. a Ing. Braciniko-
vé.

V minulém ¢&isle jsme se vénovali ndstroji na pod-
poru rozhodovdni MAREA. Dnes bychom Vids
chtéli sezndmit s jednim z autoru teoretického
zékladu, na kterém byl tento nastroj vytvoren
a to s nasim kolegou Sohei Item, Ph.D. z Ja-
ponska, ktery na na$i fakulté pracuje na roé¢-
nim grantu. Kolega Ito s ndmi spolupracuje jiz
témeér Sest let. Jeho prace ma sice teoreticky
néddech, av§ak s mnoha praktickymi vystupy.




A nyni také néco pro verejnou spravu. Prispévek Mgr. Buryové, Ph.D. se vénuje te-
rénnim vyzkumuam v socidlni oblasti. DileZitost terénnich vyzkumu dnes jiz nikdo
nepopira, i kdyz nékdy to vypada, jako by se s nimi roztrhnul pytel. Av§ak v socidlni
oblasti, do které pattitaké péce o seniory, se téchto praci zase aZ tak moc neobjevuje.
V soucasné dobé bézi projekt pro statutdrni mésto Karving, nase zkuSenosti vSak
muzeme nabidnout i jinym méstim a obcim.

A na konec si Vam dovolim predstavit nové pripravovanou sluzbu pro mésta a obce,
a sice reSeni problému, které obce trépi a pri tom cekaji neotreld feseni. I zde bu-
deme vyuzivat jiz ziskanych zkusenosti z Business Gate Academy pro podnikatele.
Obdobny postup nabizime i pro oblast verejné spravy a socidlni management. Pokud
si to budete prat, radi Vas navstivime a celou problematiku bliZe osvétlime.

Newsletter 10 uzavird nékolik zajimavych odkazt z oblasti evropskych projekta

a nékterd ¢isla, kterd by Vas mohla zajimat.

Vérim, Ze i naddle ztistanete nasimi priznivei.

S tctou
Ing. Dominik Vymeétal, DrSc.

Jak pozname inovativni firmu?

Doposud jsme se v naSem seridlu o ino-
vacich vénovali (ne)inovacim samotnym.
Neméné duleZitd je vSak také firma, ¢éi
podnik, které tyto inovace zavadéji, ¢i re-
alizuji rzné inovaéni aktivity. MiZeme
takovyto podnikatelsky subjekt defino-
vat presné nebo se jedna o sloZity proces
a definice neni vzdy jednoznatna? Odpo-
véd na tuto otdzku se pokusime nalézt
v nésledujicich fadcich.

Inovativni status firmy lze definovat
nékolika zptsoby. Zdkladni definice ino-
vativni firmy zni: je to firma, kterd pro-
vedla alespori jednu inovaci. Na druhé
strané, produktovy nebo procesni inova-
tor je definovan jako firma, ktera imple-
mentovala inovaci bud produktu, nebo
procesu.

Dalsi zpusoby klasifikace inovativni fir-
my jsou mozné v zavislosti na potfebach
ekonomiky nebo vyzkumu. Mohou byt
pouzity k uréeni procentniho podilu fi-
rem (podle velikosti, sektoru, zemé nebo
jiného faktoru), které zavadi kazdy ze
¢tyf typt inovaci. Nebo muiZe byt urcen
podil firem, které realizovaly kombina-
ce inovaci, jako jsou inovace produkti
a marketingu, ¢i procesnich a organizac-
nich inovaci. Klasifikace inovativniho
statusu muZe zahrnovat i dal$i informa-
ce, naptiklad o tom, kdo inovaci vyvinul,
a ty mohou byt pouZity k identifikaci
firem (pouze) ptijimajicich inovace pro-
duktil a procest vyvinuté jinymi firma-
mi.




Firmy mohou mit
ve sledovaném ob-
dobi inovatni ak-
tivity, aniz by sku-
tetné provedly
inovace. Ves-
keré ¢innosti
spojené s vy-
vojem nebo
zavddénim
inovaci, vcetné
téch, které jsou planovany pro budouci
provadéni, jsou aktivitami inovaénimi
(vice o nich v pristich pokracovanich).
Struc¢né receno, rozliSujeme tfi druhy
inovatnich aktivit:

» Uspésné, ustici v realizaci inovace
(i kdyz inovace nemusi byt komerc¢-
né ispésna),

» probihajici, v procesu, ktery jesté
nevedl k realizaci inovace,

» zruSené jesté pred realizaci inova-
ce.

Zdroj:

Nyni se dostavame k tomu, jak vlastné
inovativni firmu definovat. Inovativné
aktivni firma je ta, kterd v prabéhu sle-
dovaného obdobi provozovala vsechny
vysSe uvedené inovaéni aktivity (véetné
probihajicich a zrusenych). Jinymi slo-
vy, firma, kterd v prubéhu sledovaného
obdobi provadéla inovaéni aktivity, bez
ohledu na to, zda tato ¢innost vedla k re-
alizaci inovaci, je definovana jako firma
inovativni.

V obdobi, kdy se sleduji inovac¢ni aktivi-
ty, vS8ak mohou vznikat dalsi firmy - jak
nové zaloZené, tak ty, které jsou vysled-
kem fazi, rozdéleni nebo jinych reorga-
nizaci. MaZeme je také definovat jako
inovativni, a to na zdkladé vyse uvede-
nych skuteénosti? Odpovéd je ano, ino-
vatni status téchto firem, tedy, zda jsou
inovaéni nebo inovaéné-aktivni, je defi-
novan stejnym zputsobem jako u vSech
ostatnich, jiz fungujicich, firem.

Ing. Ingrid Majerova, Dr.
Katedra ekonomie a verejné spravy

OECD, 2005. 3rd ed. OSLO MANUAL. Guidelines for collecting and interpreting innovation
data. Pariz: OECD Publishing. ISBN 978-92-64-01308-3.

Finalni prezentace zadavatelim
Business Gate Academy 3 Business Gate

Solutions

BUSINESS

GATE

ACADEMY

Studentské tymy Business Gate Academy béhem letniho semestru usilovné praco-
valy na podnikatelskych zadanich, jejichz findlni prezentace probéhly na Business
Gate ve stfedu 17. 5. V praxi si tak mohli vyzkousSet vypracovani on-line marke-
tingové strategie pro spole¢nosti Stevula, TPpEUROokna nebo Linia Nivnice. Déle
se studenti sezndmili se zdkladnimi poznatky z B2B marketingu na praktickém
zaddni Zamecku Petrovice, vyzkouseli si vytvoreni finanéniho pldnu pro rodinu
Fronckeovych, ktery méli moznost konzultovat i s autorem hry Finan¢ni svoboda;



panem Kotrenym, nebo se pokusili navrhnout
strategicky plan pro ¢eskou neziskovou orga-
nizaci Bez mamy. Neméné zajimavé zadani si
pro studenty p¥ipravila také firma Craneballs,
zabyvajici se zejména tvorbou mobilnich her,
pro kterou studenti realizovali plan na oslo-
vovani potencidlnich partnerd. Posledni za-
déni bylo od firmy Dva Mluv¢i, kde si studenti
vyzkouseli marketingovou komunikaci na so-
cidlnich sitich pro znacku Respiro. Vsechny
studentské tymy sklidily velky tspéch a dou-
fdme, Ze si studenti odnesli mnoho zajimavych
zkus$enosti, které nasledné vyuZiji v praxi.

Studenti OPF méli v prubéhu semestru taktéz
moznost navstivit cyklus prednasek On-line
marketing, konajici se pravidelné v prosto-
rach Business Gate, a ktery je urcen také pro
girokou verejnost. Od zacatku roku si v8ichni
zuCastnéni méli moZnost poslechnout rady
a prednasky odborniki na Socialni sité, Obsa-
hovy marketing nebo na tvorbu PPC reklamy.
Dalsi velmi zajimavou prednédsku na téma Jak podnikat si pro vSechny pripravil
Jakub Tizek, a to, jak v praxi jednat s klientem, studentim ukdzal na svém worksho-
pu Dobroslav Strouf. Pravidelné se konaji také ranni Brain and Breakfast, kde si
zdjemci mohou prostfednictvim LiveStreamu popovidat se zajimavou osobnosti.
V poslednich tydnech si s ndmi u snidané popovidali napriklad nejispésnéjsi bad-
mintonista CR Petr Koukal, (ispé$ny manazer Libor Mertl nebo lektor a zakladatel
Skoly paméti Jakub Pok. I v nadchézejicich tydnech a mésicich, at uz osobné nebo
virtudlné, Business Gate navstivi mnoho dalsich odbornikii a na kazdé takové se-
tkdni jsou v§ichni viele zvani.

V navaznosti na uspéSnost programu Bu-
siness Gate Academy pokracuje jiz druhym
rokem projekt Business Gate Solutions, ktery
vznikl ve spolupraci s nadaci OKD, bez jejiz
podpory by tento projekt nemohl byt realizo-
van. Business Gate Solutions mé podobny kon-
cept, kdy studenti nabiraji zkusenosti z praxe,
ovSem tentokrat formou soutéze. Odli$nosti je
také to, ze tahle soutéz je urcend pro studen-
ty stfednich $kol Moravskoslezského kraje.
Letos$niho ro¢niku se dcastni dva studentské




tymy Obchodni akademie Karving, tii studentské tymy Obchodni akademie Ces-
ky Tésin a jeden tym SS techniky a sluzeb Karvina. Kazdy tym pracuje na zada-
ni marketingové kampané pro firmu Black Kale. Studenti v prvni fizi absolvova-
li workshop, v jehoZ rdmci ziskali praktické informace o projektu a zpracovévali
analytické zaddni pod dohledem lektort Business Gate. Nyni v dalsi f4zi jiz sami
vypracovavaji zadani kampané, kterou nasledné budou prezentovat pred zastupci
firmy Black Kale. Béhem celého trvani soutéze maji Gcastnici k dispozici prostory
Business Gate, kde mohou vyuzit konzultace s lektory a s dal$imi odborniky z praxe.

Projekt Business Gate se snazi svymi aktivitami rozsifovat své pole ptisobnosti
o dalsi ¢innosti, aby nabidl jak studentiim OPF, §iroké verejnosti, tak také za¢inaji-
cim i zabéhnutym podnikatelim v Karviné a okoli co nejvice mozZnosti, jak prevést
své podnikatelské znalosti a ndpady do faze realizace.

Ing. Tomas Prazdk
Institut interdisciplindrniho vyzkumu

Intenzivni program ve Finsku jako
vyvrcholeni prvniho roku projektu
ECMT+

Nase fakulta poskytuje svym studentim in Multicultural Teams
radu raznych prilezitosti béhem studia,
at uZz vycestovat, pracovat pro firmy,
nebo zalozit vlastni podnikdni. Na§ novy pripravuji
EU projekt v ramci programu Erasmus+ v prubéhu

- Erasmus+
Strategic Partnership KA2 s ndzvem jednoho se-

Effective Communication in Multicul- mestru na zaloZeni vlastniho startupu.

E

Entrepreneurship
and Communication

-

studenti, kte-
i se na do-
maci  pudé

tural Teams si klade za cil vSechny tyto
aktivity spojit a naucit studenty vse o za-
loZeni jejich vlastniho start-upu. V pro-
jektu je zapojeno 7 univerzit ze 7 zemi
EU, konkrétné jsou to kromé nasi OPF
i finskd Karelia University of Applied Sci-
ences, belgicka Katholieke Hogeschool
Vives, skotskd University of the West of
Scotland, polskd Poznan University of
Technology, némeckd Technische Hoch-
schule Wildau, francouzskd Université
Jean Monnet.

Projekt mé 3 jednoleté cykly, v ramci kte-
rych jsou vybrani na kazdé univerzité

Maji ptistup k materidltm od vSech part-
nerskych univerzit a jsou vedeni tymem
kouct. Poté jsou vytvoreny ze studentt
tymy mezindrodni tak, aby v kazdém
tymu byl 1 student z kazdé participujici
zemé. Studenti se poté snazi vymyslet
nédpad na novy startup. Vrcholem jejich
snazeni je pak dvoutydenni pobyt v jed-
né ze zemi, letos to bylo ve Finském Joen-
suu, na intenzivnim programu (dale IP).

V prubéhu IP studenti pracuji v mezi-
nadrodnich tymech pod vedenim jedno-
ho kouce. Jejich cilem je ze vsech vyge-
nerovanych ndpada zvolit jeden, ktery



chtéji dostat do praxe. Od resitelského
tymu projektu maji zajiStény tematické
workshopy, odborniky z praxe, kouce,
pristup do inkubdatoru, investory, veske-
ré nezbytné materidly a mnoho dalstho
tak, aby byli schopni béhem dvou tydnu
své zaddni splnit. Nasim cilem je nechat
studenty projit béhem celého roéniho
cyklu vSemi stddii zakladani jejich nové
firmy, od prvotniho generovani ndpadi
a testovani potencidlu, pres pitch inves-
torum, setkdni se zdkazniky, aZ po pri-
pravu celého business planu (vyuziva-
me Business Model Canvas) a kampané
na crowdfundingovou platformu (pro
nas to letos byl Kickstarter). Snazime se
o lean pristup s fadou iteraci, takze je sa-
mozrejmosti i selhdni, nedspéch, ¢&i jista
bezradnost, které vSechny poté projekty
posunou déle. V rdmci IP nezapominame
ani na volnocasové aktivity, kde mohli
studenti navstivit ndrodni park v Kolj,
predstavit svou zemi ostatnim v ramci
icebreaking eveningu, ¢i zazpivat si ka-
raoke v inkubatoru.

Benefitem projektu je fada silnych
partnerskych univerzit, které zajistily
pro studenty uZasné prilezitosti. Nejen
moznost zulastnit se se svymi firmami

soutéZe o desitky tisic Euro, ale hlavné
v ramci této soutéze mit neomezeny pri-
stup do inkubdtoru s veskerym dostup-
nym know-how, prezentovat své napady
pred finskymi investory, kazdy den si
poslechnout pribéh jednoho uspésné-
ho podnikatele, nebo si vyzkouset mit
vlastni stdnek v obchodnim centru, pres
ktery méli studenti moznost setkat se se
zdkazniky a své ndpady testovat. Velmi
cenénou byla zkusenost prace v mezina-
rodnim tymu. Z 6 tymui komise ocenila
4 projekty schopné jit okamzité do pra-
xe. Mésic po skonceni IP mohu s hrdosti
konstatovat, Ze 3 projekty jiz vznikaji.

Za vyucujici OPF se prvniho IP ucastni-
li Lubomir Nenicka z katedry ekonomie
a verejné spravy (jako koordindtor) a Mi-
chal Stoklasa z katedry podnikové ekono-
miky a managementu (jako lektor a kou¢
jednoho z vitéznych studentskych tym).
Na pripravach k vyzkumné casti projek-
tu se podilela Krystyna Heinz z katedry
cestovniho ruchu a volnocasovych akti-
vit. Studenti OPF maji moznost zucastnit
se dalstho intenzivniho programu, ktery
se bude konat v breznu 2018 v némeckém
Wildau u Berlina.

Ing. Michal Stoklasa, Ph.D.
Katedra podnikové ekonomiky a managementu




Nepodceiiujte firemni identitu a image znacky!
Nezapominejte na emocni pfidanou hodnotu Vasi

Znacky!

Identita firemni znacky zahrnuje ty
hmotné a nehmotné prvky, které odlisi
firmu, jeji vyrobky a sluzby od svych kon-
kurenti na zédkladé jeji funkéni a symbo-
lické hodnoty, ktera je ulozena v myslich
cilového publika prostfednictvim pldno-
vané strategické komunikace s ni. Neo-
mezuje se na prvky firemn{ identity, jako
je nazev firmy, nabidka na trhu, logoty-
py, slogany, chovani zaméstnanct a raz-
né formy pldnované komunikace, které
pak cilové publikum prevede na image
firemni znacky. Dulezité je, Ze totoz-
nost firemni znatky poskytuje zdkladni
spojeni mezi obchodem a jeho rznymi
zifastnénymi stranami. Z pohledu ob-
chodni vykonnosti by si méli obchodni
manazeri stdle vice uvédomovat dulezi-
tost znalosti a davéryhodnosti své iden-
tity firemni zna¢ky, nebot jim ji umozni
ridit tak, aby byla zajisténa pozadovana
firemni image. Firemni image znatky by
méla konceptualizovat nazory vSech zd-
Castnénych stran na znacku na zdkladé
jejich skuteénych zkusenosti a musi od-
povidat jejich chdpani znacky.

Firemni{ znacka predstavuje celkovy
soubor vni-

mani jedineénych
funkénich
a emocnich
atributt,
které jsou

s ni spoje-
ny, které
jsou du-
sledkem
interakci
vsech doj-

mu, zkusenosti, pociti a znalosti vSech
zuCastnénych stran, zaloZené na pro-
duktech firmy, zpisobu fizeni, ¢i plano-
vanych nebo nepldnovanych komuni-
kaénich aktivitdch.

Béhem uplynulého desetileti se vy-
znamnd role znacky v oblasti zvySovani
diavéryhodnosti produktt stala témér
axiomatickou. Firemni znacka vyZaduje
holistickou, integrovanou a interdisci-
plindrni perspektivu, protoze zahrnuje
fadu obchodnich funkei. Vizudlni prvky
designu, které predstavuji firemni iden-
titu, se zabyvaji zna¢kovym produktem
zaméfenym na marketing funkénich
atributd produktu. Firemn{ znacka, kte-
rd se zamétuje na hodnoty, vztahy a kul-
tury, plni vhodnéjsi roli a tyka se spotte-
by znacky jako prostredku pro utvareni
a vyjadrovani totoZnosti spotfebiteld.

Pokud chce v soufasné dobé firma se
svou znackou uspét v konkurenénim boji
na presycenych trzich, musi zdkazniktim
nabizet emoc¢ni pridanou hodnotu nez
jen ocekavany produkt s marketingovym
»néco malo navic®. Dnes a denné jsou za-
kaznici masové nebo cilené oslovovani
pomoci raznych ndstroji marketingové
komunikace, at uz se jednd o reklamu
v médiich, nebo na socidlnich sitich, raz-
né slevy, vérnostni programy, telemarke-
ting a fadu dalsich. V marketingové ter-
minologii pouzivime pro tento jev pojem
~marketingovy smog®, to znamend, Ze
soucasni zdkaznici jsou viéi témto né-
strojim jiz do uréité miry imunni, proto
je nutné hledat jiné moznosti, jak s nimi



komunikovat, navazovat pozitivni vztah
a budovat jejich loajdlnost k znacce. Ne-
lze Fici, Ze reklama v tradi¢nich médii
a ostatni ndstroje marketingového ko-
munika¢niho mixu jsou poplatné dobg,
maji a budou mit do budoucna stéle svuj
vyznam, ale je nutné v komunikaci se za-
kaznikem se zdroven zamérit na perso-
nifikaci a kustomizaci nabidky, dale hu-
manizaci prodejniho prostoru, coz mize
byt zpusob, jak podnitit jeho emoce.

Dnesni zdkaznik hledd potéSeni, pozi-
tivni emoce, zdbavu, rychlou obsluhu,
dokonaly prodejni proces a jedine¢nost
nabidky dle svych potreb. V disledku
toho se stdvd méné vérnym, méné pred-
vidatelnym a nékdy i méné raciondlnim,
proto se v praxi firem za¢ind ¢im d&l tim
vice uplatfiovat senzoricky marketing,
jehoz cilem je zaujmout zdkazniky ptso-
benim na vice nez jeden z jejich 5 smysla.
Marketingovi specialisté ve snaze upou-
tat pozornost pracuji se vSemi smysly.
Stéle vice na oblibé nabyva ,c¢ichova re-
klama“ - aroma marketing (scent marke-
ting), kterd stavi na zndmém efektu, Ze
vzpominky jsou s vinémi velmi pevné
svazany. Praktické uplatnéni senzoric-

kého marketingu je
predevim na misté
prodeje, jedna se o tzv.
senzoricky merchan-
dising, ktery predsta-
vuje formu in-store
marketingu. Vy-
uzivd ndstroja
podporujicich
teatrdlni  pre-
zentaci nabidky

a pozitivni ndkupni atmosféry v pro-
dejné (hudba, viné, barvy, hmatové
a chutové prvky). Senzoricky (smyslovy)
merchandising zkouma zpusob, jakym
zdkaznik reaguje na fyzické prostiedi
prodejny a jak se tomuto prostredi pri-
zpusobuje. Zatimco vizudlni a sluchové
vjemy jsou v tomto sméru Siroce vyu-
zivany, vyznam ¢ichovych, chutovych
a hmatovych vjemu je stale vice objevo-
van a docerovan.

Smyslovy marketing by nemél byt opo-
mijen v marketingovych komunikaénich
strategiich firem, nebot ho lze chdpat
jako vyznamny nastroj k docileni dlou-
hodobého pozitivniho a emotivniho
pouta zdkaznika se znackou!

Ing. Katerina Matusinska, Ph.D. a Ing. Veronika Bracinikova
Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Spoluprace OPF s japonskym védcem

Od fijna 2016 zacal pusobit na Obchodné podnikatelské fakulté v Karviné védecky
pracovnik z Japonska Dr. Sohei Ito. Na cely jeden rok tak posilil védecko-vyzkum-
nou zdkladnu Institutu interdisciplindrniho vyzkumu s cilem posilit védecko-vy-
zkumny potencidl OPF a zvysit pocet zahrani¢nich pracovnikt ptisobicich na celé

Slezské univerzité.




Dr. Sohei Ito je 36lety védecky pracov-
nik, ktery pochdzi ze Shimonoseki,
prefektury Jamagodi, a je absolventem
doktorského studia na Tokyo Institu-
te of Technology. Od roku 2013 pracuje
jako vyzkumny pracovnik na National
Fisheries University, Department of Fis-
heries Distribution and Management
v Japonsku.

Ve své praci se zaméfuje na analyzu, simulaci a verifikaci modelt podnikovych
procesu s vyuzitim formdalnich metod, které byly ptivodné vyuzivany v oblasti po-
¢itatovych véd pro vyvoj bezpeénych a korektnich softwarovych systému. Jeho
aplikovany vyzkum navazuje a rozsifuje stavajici aktivity fakulty v oblasti simu-
laci ekonomickych systémi s dirazem na multi-agentni systémy, kde prostrednic-
tvim matematickych formulaci poskytuje podnikatelské sféfe nédstroje na to, aby
rozhodnuti mohli vyuZit pro zvySovani ziski a sniZzovani naklada. Mezi konkrétni
vyuzivané formalni metody patfi tempordlni a modalni logika. Dr. Ito se rovnéz
vénuje zdkladnimu vyzkumu v inovativni oblasti spatio-temporélni logiky, ktera se
pouziva pro ovérovani logistickych systém.

Simulace podnikového prostfedi ¢asto vyzaduje jedineéné znalosti zaloZené
na zkuSenostech modeldre. Nicméné i simula¢ni modely zaloZené na zkuSenostech
potfebuji uréity rozsah abstrakce a formalizace, aby bylo dosaZeno o¢ekdavanych
vysledkt. Modely simulace obchodnich procest obvykle zahrnuji nékolik zaklad-
nich komponentd, jako je model obchodnich funkci, které odraZi chovani zdkazni-
kt nebo zaddvani vetejnych zakizek pro modelovéani firemnich vstupt a optima-
lizaci vyrobnich a logistickych funkci. Jako pevny zdklad takovych komplexnich
obchodnich simulaci je navrzen prévé abstraktni multiagentni model obchodni
spoletnosti. Tento pristup kombinuje zdkladni pojmy abstraktnich agentt s meto-
dologii Process miningu.

Za dobu vzdjemné spoluprace se fakulta spole¢né s nim dopracovala do stadia, kdy
podnikdme prvni vystupy ze spole¢né prace a to prostrednictvim ¢lanku v odbor-
ném Casopisu svétové urovné a softwarovych nastrojii. Fakulta ma v planu v pris-
tich péti az osmi letech ve védeckém vyzkumu spolupracovat i s dal$imi zahranié¢-
nimi odborniky.

Cely rozhovor s nasim kolegou si Ize preéist: http://inoviny.slu.cz/index.php/aktualne/
2570-japonsky-vedec-v-karvine-navazal-na-predchozi-spolupraci-i-na-stavajici-aktivity-fa-
kulty
Dr. Sohei Ito, Ing. Tom&s Prazak
Institut interdisciplindrniho vyzkumu




Vyznam terénniho vyzkumu v socialni oblasti

Vyzkumy v socidlni oblasti se zaméruji
na Siroké spektrum problému, které se
tykaji Zivotnich podminek obéant. Jsou
nepostradatelné pti odhalovani socidlné
patologickych jevt ve spole¢nosti (napt.
nezameéstnanost, kriminalita, vSechny
typy zavislosti), soucasné monitoruji
a vyhodnocuji kvalitu poskytovanych ve-
fejnych sluzeb. Cilem vyzkumu neni jen
poukazovat na nedostatky, ale dat i zpét-
nou vazbu v adekvatnosti poskytovani
verejnych, zejména socidlnich sluzeb.

Jednim z nejcastéjsich typa kvantita-
tivniho zkoumadni socidlnich sluzeb je
komunitni vyzkum. Cilem vyzkumu je
vyuzivani socidlnich sluzeb ve mésté
a spokojenost obfant s nastavenim so-
cidlnich sluZeb a s kapacitou poskytova-
nych sluzeb. Komunitni vyzkum je dile-
Zity pro nasledné komunitni pldnovani
socidlnich sluzeb. V podstaté vychdzi
nejen z potieb ¢dsti verejnosti, kterd jiz
socidlni sluzby kratkodobé nebo dlouho-
dobé vyuzivd, ale ovétuje si i informova-
nost obc¢and o poskytovanych sluzbach
a jejich schopnost reagovat na negativni
socidlni udélost (ndhlé starost o seniora,
vychovné problémy v roding, domaci na-
sili, zadluZenost apod.).

Realizace socidlnich vyzkumi je ne-
smirné ndroénd z hlediska finanéniho,
organizaéniho i personélniho. Projekto-
vani zalind ptipravnou fizi, ve které se
vyzkumnici spolu se zadavatelem (vede-
ni mésta, organizace, apod.) dohodnou
na cili zkouméni. Cilem socidlniho vy-
zkumu ve mésté, ¢i regionu miiZe byt ne-
zaméstnanost, pri¢iny kriminality u déti
a mladistvych, zivotni droven senioru,

socidlné patologické jevy na $kolach a je-
jich pri¢iny, pri¢iny zadluZenosti social-
né slabych rodin apod.

Cil vyzkumu dale ur¢uje naslednou or-
ganizaci vyzkumu a finanéni ndro¢nost.
Vyuziti kvantitativniho typu vyzkumu
predpoklada velky pocetny vzorek zkou-
manych obc¢ant - tzv. respondentt. Po-
et respondentt musi byt demograficky
vyrovnany, aby vysledky vyzkumu byly
hodnotné (stejny pocet muzu a Zen, za-
stoupeni vsSech vékovych skupin, za-
stoupeni délnickych a intelektudlnich
profesi, zaméstnavatelé, zaméstnanci,
Zeny na matefr'ské dovolené, studenti, ne-
zameéstnani apod.).

Dalsim dilezitym aspektem vyzkumu
je vytvoreni vyzkumného tymu. Vybér
vyzkumnikd je pro prubéh a vysledky
vyzkumu klicovy. VSichni zucastnéni
musi byt srozuméni s cilem vyzkumu
a dulezitosti realizace vyzkumu. Jde pre-
devsim o zpUsoby distribuce dotaznikd,
zachovani anonymity respondenta, o ak-
tivni pristup a predevsim i o trpélivost
pri vypliiovani dotaznikd u skupin re-
spondentt, kteri vyzaduji individualni
pristup a porozumeéni (senioti, lidé v ko-
munitdch, lidé bez domova nebo handi-
capovani).

V ptipravné fazi socidlniho vyzkumu je
zapotrebi zjistit o zkoumaném prostre-
di co nejvice informaci. Poéet obyvatel,
demografické ukazatele, organizace,
které je treba oslovit v rdmci spolupréce
(pobytové, ambulantni a terénni soci-
alni sluzby, skoly, policie, zdravotnicka
zarizeni apod.), rizikové ukazatele v né-




kterych ¢astech mésta, mezi které patii
vy$si kriminalita v socidlné vylou¢enych
lokalitach, vyssi pocet drogové zavislych
nebo lidi bez domova.

Priprava dotaznikd, zejména formulace
ptipravné faze. Vychazi z cile zkouméni
a z pozadavku zadavatele vyzkumu. For-
mulace otdzek musi byt pro respondenty
srozumitelnd, jasna a jednoduchd. Cim
jednodussi je pro respondenta vyplnéni
dotazniku, tim vys$si pocet respondentt
vyzkum mé. Uroveni otdzek nesmi re-
spondenta zmdst ani urazit. Tvorba do-

ptipravné faze vyzkumu.

Realiza¢ni fdze je spusténi terénniho
vyzkumu na zakladé podrobné ptipra-

vy. Vyhodnoceni dotaznikl a ndsledna
prezentace vysledkd seznamuje vsech-
ny zainteresované strany (vedeni mésta,
neziskové organizace, odborna verejnost
apod.) s vysledky zkoumani, pfipadné
s navrhy a opatfenimi, které z vyzkumu
vyplynuly.

Prinosem socidlniho vyzkumu jsou ob-
jektivni skute¢nosti v socidlni oblasti,
které nemusi byt vzdy pro zadavatele
prijemnym a ocekdvanym vysledkem ale
ukazuji na problémy, které je tfeba resit.
Jde vZdy o zjisténi aktudlni socidlnich
jeva, které mohou byt feSeny v dosta-
te¢ném predstihu stavajici socialni sluz-
bou nebo mohou vést k vytvoreni sluzby
noveé.

Mgr. Ivona Buryova, Ph.D
Katedra ekonomie a verejné spravy

Pfipravujeme novou sluZbu pro vefejnou spravu

3 socialni management

Jak Vis jiz pravidelné informujeme, probihaji ve spolupréci se

statutdrnim meéstem Karvind aktivity centra Business Gate.

Sem se mohou obracet podnikatelé s potfebami vyuziti svych

problémt cestou neotfelych ndpadd studentti sdruZenych
ve studentskych tymech Business Gate Academy.

Z neoficidlnich diskuzi se starosty fady obci vyplyva,
Ze v obcich existuji potreby rozpracovavani reseni

rady dalsich problému, pripadné primo jednotli-
vych akei ze strategickych pland. U téchto akei
Casto existuje zdkladni idea, ale chybi po-

drobnéjsi rozpracovani.



Proto nyni pfipravujeme obdobnou sluzbu jakou je Business Academy i pro oblast
verejné ekonomiky a spravy. Pjde o nasledujici postup:

» obec sizadd téma z oblasti, kterad ji tizi a zasle toto téma na Institut interdisci-
plindrniho vyzkumu (IIV) Obchodné podnikatelské fakulty,

» email pro zaslani podkladu: iiv@opf.slu.cz,

» na dané téma je proveden vybér studentského tymu sloZeného z jednoho po-
krocilého studenta a dalsich az dvou méné pokrocilych studentt (napt. jeden
student navazujictho studia oboru Verejnd ekonomika a sprava nebo Socidlni
management) a dva bakalari studujici tyto obory,

» studenti (pod vedenim zkuseného pedagoga) pripravi a odprezentuji nédvrh re-
Seni daného tématu,

» TeSeni projektu na uvedené téma bude moZno uznat za semindrni préci s tim,
Ze obdobné jako u Business Gate Academy mohou studenti ziskat az 4 kredity
do nepovinného predmétu,

» priprava navrhu reseni je pro obce bezplatni,

» pokud obec reseni prijme k realizaci, bude si moci zadat zakdzku pres IIV. Je-
den ze studentt bude moci navrzené reseni pouzit jako zdvére¢nou praci.

Priklady nékterych témat:

» Design projektu, podporujiciho finanéni gramotnost hlavné starsich spoluo-
béant. Jedna se o projekt finanéni gramotnosti zaméreny na zvy$eni finané-
nich znalosti starsich ob¢anti, zejména v otdzkach ,$mejdu“, ndvrht precho-
da k dodavateltm energie, vypoctu skuteénych nakladid puijcek a jejich vazby
s realnymi ptijmy z dichodu.

»  Névrh projektu k rozvoji komunitnich aktivit. Zde pravé mladi lidé mohou mit
neottelé ndpady. Reseni je moZno navazat na existujici vysledky dotaznikové
akce v obci.

» Potencidlni vyuziti prvkd smart city v obci (osvétleni aj.) Je to médni téma,
které by bylo tfeba zpracovat z pohledu neokoukaného mysleni mladych lidi
(bez vazby na finance).

Ing. Dominik Vymeétal, DrSc.
Institut interdisciplindrniho vyzkumu

Pokud mate témata, kterd Vas trapi a potrebujete neotrely pohled

bez ,provozni slepoty” obratte se na nas.




Nékteré zajimavé odkazy

OP PIK

Obnovitelné zdroje energie: podpora vyroby a distribuce energie pochézejici z ob-
novitelnych zdroji. Podporovany budou zarizeni s nejvétsi efektivitou a bez nega-
tivniho vlivu na elektriza¢ni soustavu.

» Zadosti o podporu jsou ptijimany od 15. 2. 2017 do 15. 7. 2017.
» https://www.agentura-api.org/programy-podpory/obnovitelne-zdroje-ener-

gie/obnovitelne-zdroje-energie-vyzva-ii/

Inovaéni vouchery: nova vyzva se planuje od ¢ervna 2017 do srpna 2018

IROP

Vyzva €. 26 stale bézi. Téma EGOVERNMENT I. V nékterych podporovanych téma-
tech se jisté najdou i malé a stredni obce.

» Prijem zadosti do 29. 12. 2017
» http://dotaceeu.cz/cs/Microsites/IROP/Vyzvy/Vyzva-c-26-eGovernment-I

OP Zivotni prostiedi
68. vyzva:

» predchazeni vzniku komundélnich odpada,
» predchdzeni vzniku pramyslovych odpadia
» Prijem zadosti do 31. 7. 2017

» http://www.opzp.cz/vyzvy/68-vyzva

OPVVV

MSMT zveiejnilo piehledovy dokument k finanénimu plnéni aktualnich vyzev. Do-
kument ve formatu pdf je volné ke staZzeni a poskytuje celkovy aktudlni prehled
o vyzvach.

» http://www.msmt.cz/file/41698/



https://www.agentura-api.org/programy-podpory/obnovitelne-zdroje-energie/obnovitelne-zdroje-energie-vyzva-ii/
https://www.agentura-api.org/programy-podpory/obnovitelne-zdroje-energie/obnovitelne-zdroje-energie-vyzva-ii/
http://dotaceeu.cz/cs/Microsites/IROP/Vyzvy/Vyzva-c-26-eGovernment-I
http://www.opzp.cz/vyzvy/68-vyzva
http://www.msmt.cz/file/41698/
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CISLOTYDNE CISLOTYDNE
Podle vyzkumu Williama Belka Podle analyzy Ufadu viady
vice jak 76 7% vystudovanych za necelych 15 let zanikne

potencidlnich zaméstnancu diky digitalizaci a robotizaci
preferuje vidinu profesniho rustu v Cesku na 400 fisic

pired vysi aktudini vyplaty.

pracovnich mist.

Zdroj: Moderni fizeni Zdroj; Ekonom
| _IV@PFCZ |
CISLOTYDNE CISLOTYDNE

- A - dni trvala nejdelsi dopravni
pracovnich pozic, kitere

zdcpa v historii. Na ddlnici v

bude , generace 7" Pekingu stéla auta aZ ve 120 km
Vykonévqt dosud dlouhé koloné. To potom zkuste
el vysveétlit v praci, ze dva tydny
neexistuje. nedorazite...

Zdroj: Moderni fizeni Zdroj: Forbes




Kontakty:

Institut interdisciplinarniho vyzkumu
Slezska univerzita v Opavé
Obchodné podnikatelskd fakulta v Karviné
Univerzitni namésti 1934/3
733 40 Karvina

Email: iiv@opf.slu.cz
Webové stranky: www.iivopf.cz
Facebook: www.facebook.com/iivopf
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