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VaZeni pratelé a partnefi Obchodné podnikatelské
fFakulty v Karviné

Rychle ubihajici dny nového roku nés ptivedly aZ do jara a v této hektice probéhla
celd rada udalosti, které hybou diskusemi ve verejném i soukromém prostoru. Jako
priklad mohou poslouzit spory o elektronickou evidenci trzeb. Ale nékteré zmény
prosly témér bez pov§imnuti. Mdm na mysli novy zdkon o rozpoétové odpovéd-
nosti. Pravé timto tématem zac¢indme jiz devaté ¢islo naseho Newsletteru. I kdyz se
tykd hlavné predstavitelt samospravy, presto by si ustanoveni tohoto zdkona méli
pov§imnout i podnikatelé. Vzdyt znacnou ¢ast jejich obratu generuji pravé obce
a kraje. Nage expertka na vetejné finance dr. Szarowska tato ustanoveni kratce, ale
prehledné shrnuje.
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hoto média se od sebe ligi. Cim? Tak naptiklad vékem a z toho plynoucimi zajmy.
Tyto rozdily a jejich dusledky pro podnikatele z hlediska marketingu jejich produk-
th analyzuje v dal$im prispévku dr. Klepek. Jeho podnéty by vSak mohly zajimat
i predstavitele samosprav, i kdyZ obce a kraje zatim Facebook pouzivaji méné nez
podniky.

A kdyZ uz jsme u projektu Business Gate, zminéném v ¢lanku dr. Klepka, nesmime
vynechat jiZ tfeti roénik Business Gate Academy. Tato platforma nabizi zejména
malym a stfednim podnikateldm levné porizené a svézi ndpady reseni problémi
vasich firem ze strany naich nejaktivnéj$ich studenti. Nevynechejte pfispévek
ing. Prazdka na toto témal

A pro Vas, podnikatele, jsem si dovolil pripravit prispévek i ja. {
Vedly mé k tomu poznatky, Ze se mdlo vyuziva nakladové _,;_‘; -
velmi p¥izniva platforma inovaénich voucherd, které byly | 4‘)1' '
vypsany ve vyzve, jejiz uzavieni v kvétnu se rychle bliZi.
Jsme pripraveni VAm pomoci sepsat zadost nebo dat kon-
zultaci, jak této vyzvy vyuzit pro vase inovace.

Vyzkumné aktivity Obchodné podnikatelské fa-
kulty se mimo jiné zaméruji i na vyvoj prostredki
pro podporu rozhodovéni. Jeden z dlouhodobych
vyzkumnych projektu, které na nasi fakulté bézi
jiz nékolik let a stdle se vyviji, je simulaéni pro-
stfedi virtualni firmy MAREA popsané v pfi-
spévku ing. Halasky.

Dr. Ing. Majerova v tomto ¢isle prinasi dalsi
Cast ze seridlu o inovacich. Vénuje se otdzce,




co to vlastné inovace je, kdy se inovace stdva novou pro firmu i trh. Je to dtlezité na-
ptiklad pravé pro definici inovace v rameci Zadosti o inovaéni voucher zminény vyse.

V prispévku dr. Sebestové a kol. Vas chceme seznamit s moZznostmi pro zaéinajici
podnikatele - nabidkou sluzeb coworkingovych center.

A na zavér podnikatelského bloku prinasime ¢ldnek dr. Heryana o tom, jakym rizi-
kim budou zfejmé &elit manaZefi v oblasti finanéniho fizeni hoteli. Timto ¢lan-
kem chceme oslovit také manaZéry a podnikatele v cestovnim ruchu. Vérime, Ze
toto téma zaujme nejen manazery v cestovnim ruchu.

Jako posledni prispévek uvaddime nabidku celozivotniho vzdélavani, které pro

viechny zdjemce pripravila nage fakulta.

v

Vérim, Ze i naddale ztistanete nasimi pfiznivei.

S dctou
Ing. Dominik Vymeétal, DrSc.

obce jiZz nejsou dluhove nezavislé

Dne 6. tinora 2017 byl ve zverejnén Zakon
¢. 23/2017 Sb., o pravidlech rozpoctové
odpovédnosti. Upravuje pravidla rozpoé-
tové odpovédnosti verejnych instituci
v sektoru verejnych instituci a ptsob-
nost Ndrodni rozpoctové rady. Spolec-
né s nim byl publikovdn rovnéz Zakon
¢. 24/2017 Sb., kterym se méni nékteré
zakony v souvislosti s prijetim pravni
Upravy rozpoc¢tové odpovédnosti. Nove-
lizuje bezmala dvé desitky zdkont, mezi
nimi naptiklad zdkon o rozpoctovych
pravidlech tzemnich rozpoéti ¢i zdkon
o prezkoumdvani hospodareni tzem-
nich samospravnych celki a dobrovol-
nych svazkt obci. Oba zakony nabyvaji
Géinnosti, s vyjimkou nékolika ustano-
veni, dnem 21. tinora 2017.

Zékon €. 23/2017 Sb. se vztahuje na verej-
né instituce, kterymi jsou mj. i tzemni

samospravné celky (USC), dobrovolné
svazky obci (DSO), regiondlni rady re-
gionu soudrZnosti, prispévkové orga-
nizace ztizené USC, DSO atd. Zakon
o pravidlech rozpoctové odpovédnosti
stanovuje pro USC pravidlo dluhové brz-
dy (8§ 14 - plati pro Usc, DSO, regiondlni
rady a prispévkové organizace) a ¢iselné
fiskalni pravidlo (§ 17 - plati pouze pro
USC).

Dluhova brzda je stanovena tak, pokud
¢ini vySe dluhu sektoru verejnych in-
stituci nejméné 55% nomindlniho HDP,
musi USC schvalit sviij rozpocet na na-
sledujici rok jako vyrovnany ¢i prebyt-
kovy. Rozpocet muze byt sestaven jako
schodkovy jen pfi splnéni podminek sta-
novenych v § 4 odst. 6 zdkona ¢. 250/2000
Sb., tj. pokud lze schodek uhradit:




» uspofenymi finanénimi prostied-
ky z minulych let,
» ndvratnou finanéni
od jiné verejné instituce,
» Uvérem, pujckou ¢i prijmem z pro-
deje komundlnich dluhopisi, po-
kud se tyto prostredky pouziji pro
predfinancovéni projektu spolufi-
nancovanych z rozpoc¢tu EU.
Dobrovolné svazky obci, regionalni rady
a prispévkové organizace nesmi po obdo-
bi, v ném?z vyse dluhu ¢ini nejméné 55%
HDP, ztizovat nové zdvazky ze smluv,
s vyjimkou zdvazki tykajicich se pro-
jektu spolufinancovanych z rozpoétu EU
nebo zavazkl nezbytnych k plnéni roz-
hodnuti soudu nebo organu statni moci,
vedouci k navyseni dluhu sektoru vetej-
nych instituci na dobu del$i nez jeden
kalendarni rok. Zékon uvadi, ze dluhova
brzda se nespusti v ptipadé vyznamné-
ho zhorseni ekonomického vyvoje CR,
v pripadé nouzového stavu ¢i v pripadé
rozsahlého odstrafiovani ndsledka Zi-
velnich pohrom.

vypomoci

Fiskalni pravidlo uklad4 povinnost USC
hospodarit tak, aby vyse jeho dluhu ne-
presdhla 60 % praméru jeho pfijmu za po-
sledni 4 rozpoétové roky. Pokud je tato
hranice prekro¢ena, ma USC povinnost
postupné splacet predchozi dluhy ales-
pori 0 5% z rozdilu mezi vysi dluhu a 60 %
jeho pramérnych prijmt za posledni 4
rozpottové roky. Pokud USC nesnizuje
dluhy alespon o zdkonné minimum, pak
Ministerstvo financi v nésledujicim ka-
lenddfnim roce rozhodne o pozastaveni
prevodu jeho podilu na vynosu dani (§ 6a
az § 6d zdakona ¢. 243/2000 Sb., o rozpoc-
tovém urceni dani, ve znéni pozdéjsich
predpist). Pozastavené datiové prijmy

budou pouzity na dhradu predchozich
dluht USC.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze:

» USC mtize hospodatit i s dluhem
vysSSim nez 60% jeho primérnych
prijmu,

» k pozastaveni prevodu podilu
na vynosu dani mize dojit pouze
za soucasného splnéni obou pod-
minek: USC svij dluh nesnizi mini-
malné o stanovenou ¢astku a sou-
¢asné jeho dluh naddle prevysuje
60 % pruméru jeho prijmui.

Harmonogram zavedeni fiskdlniho pra-
vidla povazuje rok 2017 za rok zkuseb-
ni. MF provede neoficidlni vyhodnoceni
fiskalniho pravidla v prabéhu roku 2017,
kdy bude pocitat s dluhem k 31. 12. 2016
a prumérem prijmua za roky 2013 - 2016.
Nésledné MF zverejni na svych interne-
tovych strankédch seznam obci prekra-
¢yjicich fiskalni pravidlo a uvede &astku,
o kterou by musel USC svij dluh snizit
k 31. 12. 2017, kdyby jiz pravidlo platilo.
Rok 2018 bude rokem prvniho oficidlni
hodnoceni dodrzovéni fiskalniho pravi-
dla pro USC. Na zikladé tohoto vyhod-
noceni MF na jate 2018 zverejni na svych
internetovych strankich seznam USC,
jejichz vyse dluhu k 31.12.2017 prevysu-
je 60% pruméru jejich prijma za roky
2014 - 2017 a MF bude zédrover pisemné
informovat dotéené USC o minimalni
¢astce, o kterou musi byt dluh sniZen
do 31.12. 2018.

Takto definované fiskdlni pravidlo tedy
nebrani obcim vzit si na financova-
ni svych projektt Gvér i v pripadé, kdy
obec prekracuje 60% limit, pokud je v le-
tech nésledujicich spldcen alesponi o 5%



z rozdilu mezi dosazenou trovni dluhu
a 60% prumérného prijmu za posledni 4
rozpocCtové roky. PInéni pravidla se posu-
zuje vuci dluhu predchoziho roku. Pokud
si tedy obec vezme tvér napr. v roce 2017
a zaroven je jeji dluh nad hodnotou 60 %,
musi tento dluh snizit alespoti 0 5% z roz-
dilu mezi vysi dluhu k 31. 12. 2017 a 60 %
prumeérného prijmu za roky 2014 - 2017,
do 31. 12. 2018. K pripadnému zadrzovani
¢asti daniovych prijmu by bylo pristoupe-
no nejdrive v prabéhu roku 2019.

Zvys$enou pozornost je potfeba vénovat
také zdkonu €. 24/2017 Sb., zejména no-
velizované ¢asti zdkona ¢. 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech tdzemnich
rozpocCtu, ktery zavadi nové povinnos-
ti pro USC, svazky obci a pro jejich pii-
spévkové organizace. Mezi hlavni zmény
patri:

» nahrazeni terminu ,rozpoctovy
vyhled“ terminem ,stfednédoby
vyhled rozpoétu® (§ 3),

vy s

» rozsireni povinnosti zverejnovanti,
» pravidlo pro sestavovani rozpoctu
v pripadé uplatnéni opatteni podle
zakona o pravidlech rozpoctové od-
povédnosti (§ 4 odst. 6),
» urceni stropu pro vydaje stanovené
v pravidlech rozpoétového provi-
zoria pri uplatnéni opatfeni podle
zakona o pravidlech rozpoctové od-
povédnosti (§ 13 odst. 4),
» povinnost prispévkové organizace
sestavovat rozpocet (pldn vynosu
a ndkladt) a stfednédoby vyhled
rozpoCtu, a povinnost zrizovatele
schvalit rozpocet a stfednédoby vy-
hled rozpoétu jim zrizené prispév-
kové organizace (§ 28 odst. 1 aZ 3).
Vzhledem k tomu, Ze nedodrzeni vyse
uvedenych ,novych povinnosti USC
spadd pod spravni delikty, za které lze
ulozit pokutu do 1.000.000K¢, je nezbyt-
né ucinit takovd opatreni, aby povin-
nosti ulozené USC zdkonem &. 250/2000
Sb., byly s nabytim tc¢innosti novely do-
drzeny.

Ing. Irena Szarowskd, Ph.D.
Katedra financi a Géetnictvi

Facebook miZe pouZivat firma i samosprava

Zacnéte jesté dnes

Kdyz se rekne Facebook, fada lid{ si predstavi hromadu teenagert se
sklopenymi hlavami nad jejich mobilnimi telefony. Mozn4 vés piekva-
pi, Ze ti nejmlad$i trdvi na této socidlni siti ¢im dal tim méné Casu,
jelikoz se na trhu socidlnich médii objevuji stdle nové a nové aplikace.
Snapchat, Instagram, Whatsapp, Pinterest a jiné tak nabizi nejmladsim
nové funkce a zdbavu. Na Facebooku jsou tak aktivni predevsim skupiny star$i 18
let. Konkrétné celosvétové nejpocetnéjsi je skupina 18 -24 let a druhd pak 25 - 34 let.
Na tretim misté jsou pak lidé ve véku od 35 do 44 let. AZ ¢tvrti jsou zminovani tee-
nageri. V podstaté jich je na Facebooku témér stejné jako lidi ve véku 45 - 54 let. Je




jasné, ze jako komunikaéni néstroj je tato socidlni sit vhodnd, pokud je vase cilova
skupina jiz mimo skupinu nejmladsich. Co plati pro firmy, je mozné aplikovat také
u premysleni mistnich samosprav pfi jejich komunikaci s obéany a celkové komu-
nikaéni strategii mésta nebo obce. V CR se jednd prozatim o minimalni pocet obci.
Situace u vétSich mést je o néco lepsi, ale stdle v komunikaci pretrvava tradiéni
premysleni jednosmérné komunikace, které v novém prostiedi webu 2.0 jiz neplati.

Graf: Podil aktivnich uZivatelii Facebooku

PODIL AKTIVNICH UZIVATELD FACEBOOKU (1,87 MILIARDY)
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Zdroj: Statista.com

Konkrétné pro Facebook plati dtlezité odlisnosti. Oproti klasickym médiim je nut-
né mit v hlavé t¥i zdsadni pravidla komunikace. Prvnim je okamzitd zpétnd vazba
a znamend zvySené naroky na interaktivni komunikaci, ktera je dialogem a ne mo-
nologem. Zdkaznici ¢i ob¢ané se k firmé nebo k samospravé dostévaji mnohem blize
a nechtéji jen pasivné konzumovat obsah na webu, ale chtéji navazat oboustrannou
komunikaci. Vyhodou je mozZnost ziskat rychle podnéty a zpétnou vazbu od klico-
vych lidi. Druhym pravidlem je otevi'enost komunikace. Vétsina komentara a po-
znamek je okamzité viditelna i pro ostatn{ fanougky dané stranky a i ti, ktefi na né
pfimo nereaguji, maji moZnost udélat si obrazek o komunikaénim stylu firmy nebo
obce. Na socidlni siti tedy nelze nekomunikovat. [ nezodpovézeny komentdar nebo
otdzka je informaci nejen pro tazatele, ale také pro vSechny ostatni, ktefi dany pri-
spévek uvidi. Informaci o tom, Ze vdm na zdkaznicich nezélezi. Dal§im aspektem
této otevienosti je fakt, Ze firmy a samosprévy, které maji nekalé iimysly, na Face-
booku prilis uspésné nebudou. V tomto svété se totiz vyrovnaly role a jedna krivda




vidi zédkaznikovi nebo ob¢anovi mize vyrazné poskodit celou znacku. Treti di-
lezité pravidlo je peclivé planovani. Pokud chcete na Facebooku byt vidét, musite
pochopit algoritmus, ktery ndm vSem filtruje informace. Stejné jako u vyhleddvéni
na Googlu je tento algoritmus pfisné tajny a existuji jen odhady toho, jak funguje.
Jeho hlavni komponenty jsou ale ¢as od zverejnéni prispévku (stari prispévku), ddle
formét média (text, fotka, video, gif) a projeveny zdjem (kolik sdileni, lajkt1 a komen-
tafu prispévek jiz dostal). Pak je tedy jasné, Ze musite védét, kdy jsou vasi fanousci
aktivni - sniZite tim riziko toho, Ze post zastard dfive, nez se vasi lidé prihlasi do ap-
likace. Ddle je nutné monitorovat, jaky typ obsahu se jim libi a co funguje. U nékte-
rych firem funguji lépe videa, u nékterych gify (pohyblivy obrazek podobny videu)
a u nékterych fotografie nebo text. A posledni proménnou mtZete ovlivnit tak, ze
post sponzorujete. To znamend, ze vyuzijete reklamniho systému Facebooku pro
zvy$eni pocate¢niho dosahu prispévku.

TakZe to postupné shrneme:

» Pripravte se na interaktivitu, alokujte na komunikaci na Facebooku lidi a sta-
novte si pravidla - kdo komunikuje, kdy komunikuje a jakym komunikaénim
stylem.

» Budte autentitt{ a respektujte vyrovnanost sily firma-zdkaznik na tomto mé-
diu.

» Pochopte zakladni principy fungovéni algoritmu, ktery filtruje vagim zdkaz-
nikim obsah, ktery denné vidi na své ,,zdi“ a komunikujte s nimi o tom, co je
skute¢né zajima.

Pokud s Facebookem zacindte, nebo o ném teprve uvazujete, nevihejte se na nas
obratit. Institut nabizi konzulta¢ni a lektorské sluzby a ve studentském projektu
Business Gate Academy muZete dokonce zdarma ziskat na dva mésice tym studenta,
kteri vam pripravi strategii pro socidlni sité a konkrétni odménu spole¢né stanovi-
me aZ podle toho, zda budete s jejich vysledky spokojeni.

Ing. Martin Klepek, Ph.D.
Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Startuje 3. rocnik Business Gate Aacdemy

S bliZzicim se novym semestrem se také telskymi subjekty
blizi start jiz tfetitho roéniku Business skrze zadavatel-
Gate Academy, ktery bude pokraovat ské projekty. Spo- BUSINESS

v propojovani studentii OPF s podnika- luprici s BG Aca- G ATE
ACADEMY




demy, kromé stavajicich partnerskych
firem, jako je naptiklad spoleénost Dva
Mluvéi, navizaly také dalsi nové sub-
jekty. Jednim z nich je slovenska spoleé¢-
nost Stevula specializujici se na vyrobu
kvalitnich kosil, pro kterou bude cilem
vytvorit on-line marketingovou komuni-
kaci a tim zvysit povédomi o jeji znacce.
RovnéZ soucasti zadani bude vypracovat
komplexni ¢eskou jazykovou verzi e-sho-
pu s ndvrhem a implementaci kli¢ovych
slov.

Dal$im novym partnerem se stala fir-
ma TpEUROokna s.r.o., kterd patfi
k vyznamnym ¢eskym vyrobcim oken
a vchodovych dveri. Zaddnim pro tym
BG Academy bude vytvoreni komplex-
ni komunikaéni strategie se zaméfenim
na on-line prosttedi. Pro tvorbu strategie
bude potfebné provedeni a zpracovini
dukladnych analyz online komunikace
firmy, nalezeni slabych mist a navrh fe-
Seni s vyuzitim novych marketingovych
nastroju.

Studenti se také budou moci naudit za-
kladni poznatky z oblasti B2B marke-
tingu na praktickém zaddni Zamecku
Petrovice. Soucasti zadani bude vytvo-
feni databdze novych firem a stanoveni
hodnotové nabidky, kterd bude zamére-
na na vzbuzeni jejich zajmu o organizaci
vyjezdnich zaseddni, vdnoénich veéirka

nebo teambuildingtt v prostordch Zi-
mecku Petrovice.

Novinkou 3. roéniku BG Academy bude
specidlni zaddni uréené zejména stu-
dentim oboru garantovanych Katedrou
financi a G¢etnictvi, ale i vem ostatnim
zdjemcum o svét osobnich financi a fi-
nanéni gramotnosti. Rodina Froncke-
ovych se na tym BG Academy obritila
se zaddnim o vytvoreni finanéniho ro-
dinného planu. Ukolem studentd bude
analyzovat rodinné moznosti a provést
je zivotem po finanéni strance tak, aby si
splnili v8echny Zivotni cile. Svou profe-
sionalitu studenti prokdzou také tim, ze
rodiné predaji zéklady finan¢ni gramot-
nosti.

Cilem pro dalsi tym student bude vy-
tvoreni strategického plénu pro Cces-
kou neziskovou organizaci Bez mamy,
z.s., kterd se zaméruje na pomoc détem
v Tanzanii. Vytvorend strategie by méla
naplriovat strategicky plan neziskové
organizace svym obsahem a pouzitymi
kanaly. Souddsti bude tedy i zpracovani
¢asového planu pro rok 2017, stanoveni
hlavnich pilitt komunikace a zjistovani
meéritelnych vystupi z ni.

Neméné zajimavou moznost spolupra-
ce nabidlo také ceské vyvojarské stu-
dio Craneballs, s.r.o., které se zaméruje
na kvalitni zpracovani zejména mobil-



nich her. Zaddnim pro tym studenta
zapojenych do BG Academy bude zpra-
covani taktiky pro oslovovéani influen-
ceru, ktefi dokdZou zasdhnout/ovlivnit
pomérné Sirokou skupinu uzivatel v re-
lativné kratkém case. V ramci zadani
budou mit tedy studenti moZnost ziskat
bohaté zkusSenosti s vytvarenim i reali-
zaci planu pro oslovovani potencidlnich
partnerd.

Poslednim zadanim pro studentsky tym
bude vytvoreni moderni marketingové

online komunikace pro spoleé¢nost Linia
Nivnice, a.s., jejiZ ovocné napoje Hello,
dominuji na trhu a predstavuji nejvys-
81 ¢eskou kvalitu. Hlavni néplii zadadni
pro tym studenti bude zpracovani ko-
munikaéni strategie na FB s kone¢nym
nivrhem komunikace prispévka na 1-2
mésice.

Studenti tak budou mit od pristiho se-
mestru moznost si opét na Siroké skaile
podnikatelskych zadédni vyzkouset reali-
zaci svych ndpadi v praxi.

Ing. Tom&s Prazak
Institut interdisciplindrniho vyzkumu

Inovacni vouchery — neprdvem opomijeny nastroj pro

malé 3 stfedni podnikatele

V tomto programovém obdobi Evropskych dotaci existuje jedna velmi zajimava vy-
zva, jejiz konec se pomalu bliZi. Jednd se o vyzvu , Inovaéni vouchery - Vyzva I

Cilem programu podpory Inovaéni vouchery je sdileni poznatkd a znalosti mezi
vyzkumnymi organizacemi, vysokymi Skolami a podniky. Tyto poznatky mohou

podnikatelé vyuzit pro své inovaéni aktivity. To bude mit dopad na jejich konkuren-
ceschopnost. Cilem vyzvy jsou zejména malé a stfedni podniky (MSP).

Z3dosti se prijimaji do 31. 5. 2017.
Schvélenou dotaci 1ze poskytnout do vyse 75% zptisobilych nakladd, pri ¢emz abso-
lutni minimélni dotace ¢ini 8o tis. K¢ a absolutni maximdalni dotace je ohrani¢ena

¢astkou 250 tis. Ké.

Celkova vyse zptusobilych nakladi se tedy pohybuje mezi 100 a 333 tis. Ké.

Co zahrnuiji podporovaneé aktivity:

» Zahrnuji nakup poradenskych, expertnich a podpurnych sluzeb v oblasti ino-




vaci od organizaci pro vyzkum a $ifeni znalosti a certifikovanych zkuseben
s cilem zahdjeni ¢i zintenzivnéni inovaénich aktivit MSP.

Co Ize uplatnit jako zpGsabilé vydaije:

» Jedna se o poradenské, expertni a podpirné sluzby v oblasti inovaci, tj. zejmé-
na méreni, diagnostika, testovani, zkousky, rozbory, analyzy, ovérovani, vy-
pocty, navrhy novych systému, unikatnich konstrukénich rfeseni, modelova-
ni, vyvoj softwaru, hardwaru, materialu, zatizeni, prvku systému, prototypu,
funkéniho vzorku v souvislosti s vyvojem nebo zavddénim nového produktu
¢i procesu, optimalizace procest, metod, parametrt, design novych vyrobka
- prumyslovy, produktovy, konzultace, poradenstvi pro inovace, sluzby v ob-
lasti ndkupu a prevodu dusevniho vlastnictvi.

Naopak nelze uplatnit:

» Aktivity spojené s podporou vyvozu do ¢lenskych statd EU a tretich zemi, a to
podporou primo vdzanou na mnozstvi vyvozu nebo spojenou se zalozenim
a fungovanim distribuéni sité nebo jinymi béznymi vydaji souvisejicimi s vy-
voznimi aktivitami, a ddle s podporou podminujici pouziti domdciho zbozi
na tkor dovazeného zbozi.

» A dale ndklady na marketing, analyzy trhu, audity, $koleni, stdZe, bézné opa-
kujici se sluzby, poradenstvi v oblasti finan¢ni a dotaci, socialni inovace, na-
kup majetku, design a vyvoj webovych stranek, vyrobu.

Z uvedeného vyplyvd, Ze i nasi odbornici z oblasti financi, podnikové ekonomi-
ky a managementu by Vam mohli byt ndpomocni s pripravou Zadosti i vlastnim
provedenim projektu. Z nasich diskuzi s Vami - podnikateli se
vsak ukazuje, Ze tato slibnd moznost neni az tak Gplné znama,
pripadné Ze se ji nevénuje dostate¢nd pozornost.

I Zkuste se zamyslet nad tim, ¢im by Vam Obchodné podnikatelska
fakulta mohla byt ndpomocna.

Odkaz na webovou stranku této vyzvy na-
leznete v Casti Zajimavé odkazy tohoto ¢isla
Newsletteru.

Ing. Dominik Vymeétal, DrSc.
Institut interdisciplindrniho vyzkumu



Agentové orientované modelovani a simulace

Agentové orientované modelovani a simulace ziskalo v poslednich desetiletich
na oblibé v nemadlo védnich oborech, at jiz hovorime o zdravotnictvi, geologii, che-
mii a dal$ich. V poslednim desetilet{ se tento pristup zacal vyrazné prosazovat
i v socidlnich védach, z nichz jednou je také ekonomie. Ekonomové se snazi mode-
lovat, s trochou nadsédzky 1ze mozna rici i vSe, od modelti makroekonomickych az
k trznimu chovani zakaznikd. Vérnym pristupem je jisté klasicky matematicky pri-
stup, kde je snaha modelovat realitu s vyuZitim matematickych rovnic. Netvrdime,
Ze agentové orientované modelovani a simulace ma tento pristup nahradit, to jisté
ne, ale poskytuje jisté dalsi perspektivy a vyhody, a je tedy vhodnym a rovnocennym
partnerem na poli modelovéni a simulaci.

U nés na fakulté v souc¢asné dobé probihd vyzkum v této oblasti pod zastitou kate-
der Informatiky a matematiky a Podnikové ekonomiky a managementu. Vyzkum je
soustfedén do podnikové sféry. Inteligentni agenti reprezentujici u¢astniky podni-
kovych procesti dokdzi modelovat typické lidské chovani jako je komunikace, ko-
ordinace ¢i kooperace, coz odpovida zdkladnim charakteristikdm multiagentnich
systému. Jednotlivi agenti jsou autonomni, to znamend, Ze jsou schopni se do jisté
miry samostatné rozhodovat a sledovat tak vytycené cile, prerozdélovat préci ¢i
planovat, a také jsou schopni komunikace, a to jak mezi sebou, tak s prostfedim
ve kterém se nachazeji.

Obrdzek: Obecny model obchodni spole¢nosti

Manager
Taged,un s uni prics,

saissorine Im s Eontrling
Disturban nt

Ges

|—Froduct, purohase prios Imi

| Conirolled  #oduot campsin peramets s

1 subsy stem Cortrolled
subsystem
y T 5
[ r \\ — ing
Supies Bales QuoE reqes
Custo- Purchaze
mer e ep ‘ rep H | Maagerent
-o—:)l —
1 1 % —— ;
Topsmoumet \:—|—j Mg camme e & % MI e S,
urnhmss orders
rder s, siok s 1
Targets
arg‘e L Mez suring unit - ERF
Budgeis
DB

Turngverunits, or 955 profif, number of guslom s 5, payments,ash Tiow, so.

Enterprise
resuits

Zdroj: Sperka, R. and D. Vlymétal, 2013. MAREA - an Education Application for Trading Company Tl
Simulation based on REA Principles. Advances in Education Research, vol. 30, pp. 140 -147.



Agentové orientované modelovani a simulace je vhodnym pristupem pro modelova-
ni slozitych systémd, jakymi jsou napriklad podniky. S jejich pomoci je moZné sle-
dovat vliv procest na mikrodrovni na procesy na makrourovni a naopak. Zatimco
klasické matematické modelovani je vhodnym pristupem pro modelovani rozsah-
lych soubort dat a predikci, jen vzacné a tézko obsahuje naptiklad teorii chova-
ni spotrebitelt. A pravé zde lze vhodné vyuzit agentové orientovany pristup, ktery
dokéze modelovat typické podnikové procesy, jakymi jsou napriklad komunikace,
kulturni a socidlni faktory a dalsi.

Manazeti firem v dne$ni dobé pod tlakem globalizace a rychle se méniciho pro-
stfedi museji ¢asto provadét nejednoduchd rozhodnuti za pritomnosti nejistoty
a znac¢nych rizik. Pravé agentové orientované modelovani a simulace mohou byt
vyuzivany manazery firem na podporu jejich rozhodovani. S vyuzitim vhodnych
ndstrojl je mozno dany problém vymodelovat a s pomoci simulaci lze ziskat infor-
mace o dopadu danych rozhodnuti na spole¢nost.

Ve spolupraci mezi OPF v Karviné a ddnskou spole¢nosti REA technology byl vy-
vinut MAREA framework. Jednd se o modelovaci a simula¢ni nédstroj. MAREA je
slozend ze dvou ¢asti, simulace multiagentniho systému a ERP systému zaloZeném
na ontologii REA. V simulaéni ¢asti 1ze navrhovat simula¢ni modely a prizptisobo-
vat parametry, a v ERP systému jsou ukladdna data. MAREA umoznuje modelovat
obchodni spoleénosti a sledovat jejich KPIs jako cash level, obrat ¢i profit. Simulétor
umoziiuje sledovat vyvoj téchto veli¢in v ¢ase pfi riznych hodnotdch parametria
simulaci. Simulaéni model je sloZen z jednotlivych softwarovych agentu jako za-
kaznik, ndkup¢i, prodejce, manazer, tcetni, marketingovy agent ¢i podnik, obecny
model obchodni spoleénosti 1ze vidét na Obrazku 1. Cely model je zaloZen na vyjed-
navani mezi agenty zdkaznik (customer) - prodejce (sales rep) a nakupéi (purchase
rep) - zasobovaci agent (supplier). Hodnoty dtlezitych parametru 1ze nejen sledovat,
ale ve vSech simulaénich krocich exportovat do MS Excel a ddle analyzovat.

Ing. Michal Halaska
Katedra podnikové ekonomie a managementu

Inovacni novinky a jejich rozSirfovani

Jak bylo napsdno v predchozim dile vé- hovotit. Co si vSak pod takovou novosti
novaném (ne)inovacim, vSechny inovace neboli inovaéni novinkou mtZzeme pred-
musi obsahovat uréity stupeni ,novosti®, stavit?

jednak pro firmy, tak i pro trh a pro svét,

v opatném pripadé nelze o inovacich




Ten, kdo vyviji inovace, musi nejpr-
ve stanovit, zda inovace jsou vyvinuty
v jednotlivych podnicich, ¢i ve spolu-
praci s jinymi podniky nebo verejnymi
vyzkumnymi institucemi, nebo zda jsou
prevazné vyvinuty mimo podnik. Dale se
zkoumd rozsah téchto novinek - od mi-
krodrovné az po droveri mezindrodni.
Prvotné je tedy za inovaci povaZovano
to, co je novinkou pro firmu. Produkt,
proces, marketingové nebo organizacni
metody, i kdyz byly provedeny jinymi
firmami, ale jsou nové pro danou firmu
(nebo v pripadé produktd a procesi vy-
znamné zlep$ené), jsou pro tuto firmu
také inovacemi.

Pojmy ,nové pro trh“ a ,nové pro svét”
mohou vyvolat obavy, zda dand inovace
jiz (ne)byla provedena jinymi firmami,
nebo zda firma je v jeji implementaci
prvni na trhu, v odvétvi, nebo ve svété.
Firmy, které prvni vyvijeji inovace, l1ze
povazovat za lidry v procesu inovaci. A¢-
koliv z téchto firem vychédzi mnoho no-
vych myslenek a znalosti, ekonomicky
dopad inovaci
zavisi na je-
jich adapta-

ci ze strany
firem jinych.
Informace

o stupni no-
vosti mohou byt

Pouzité zdroje:

CHRISTENSEN, C. M.,
When New Technologies Cause Great Firms to Fail. Bos-
ton: Harvard Business School Press.

pouzity k identifikaci téch, ktefi je vyviji
itéch, ktefi si je osvoji, a také ke zkouma-
ni zplsobu roz§ifovani inovaci a identi-
fikovat tak lidry a nésledovniky.

Inovace jsou novinkou pro trh, v pfipa-
dé, Ze firma jako prvni zavadi inovace
na ,svém® trhu. Trh v tomto pripadé za-
hrnuje firmu a jeji konkurenci, a mtze
se jednat jak o geografickou oblast, tak
o produktové fady. Geograficky roz-
sah novinek na trhu je tedy prfedmétem
vlastniho firemniho pohledu, a tudiz
muze zahrnovat jak domdci, tak mezi-
ndrodni firmy. Inovace je novinkou pro
svét, kdyz firma prvni predstavi inovaci
na vSech trzich a ve vSech odvétvich, do-
madcich i mezindrodnich. Z toho tedy vy-
plyva kvalitativné vyssi stupen novosti,
nez v predchozich pripadech.

V této souvislosti je potfeba uvést také
pojem radikdlni nebo ru$ivé inovace.
Jedna se o inovace, které maji vyznamny
dopad na trh a na ekonomickou aktivitu
firem na tomto trhu. Toto pojeti se tedy
soustfedi, na rozdil od pojeti ,novosti®,
na dopad téchto inovaci. Dopadem muze
byt naptiklad zména struktury trhu, vy-
tvotfeni novych trh nebo nabizeni za-
staralych existujicich produktt (Chris-
tensen, 1997). To, Ze inovace je rusiva,
v8ak nemusi byt patrné dlouho poté, co
byla zavedena.

Dr. Ing. Ingrid Majerova
Katedra ekonomie a verejné spravy

1997. The Innovator’'s Dilemma:

OECD, 2005. 3rd ed. OSLO MANUAL. Guidelines
for collecting and interpreting innovation data. Pariz:
OECD Publishing. ISBN 978-92-64-01308-3.



Chcete podnitit podnikatelského ducha? Coworkuijte!

»,Coworking znamend v doslovném prekladu spolu-préce, kterd vychazi z osobniho
rozhodnuti lidi, majici moznost pracovat témér odkudkoliv na svété, a to po boku
dalsich lidi, a pfitom nezavisle na nich vykondvat svou béznou pracovni ¢innost”
(Gaylord a Arnoldy, 2008).

Ze Vam tento pojem jesté moc netrika? Neni se ¢emu divit. Slovo coworking v sou-
¢asnosti v mnoha lidech nevyvoldva Zaddnou predstavu. Naopak vyvolava spoustu
otazek. Co to je? Pro koho to je? Co z toho bude podnikatel mit? A¢koliv prvni sdilené
pracovni prostory zacaly vznikat v roce 1989, termin coworking byl poprvé pouZit
v roce 2005, kdy byla oteviena prvni spole¢na kanceldfr v San Franciscu, odkud se
myslenka coworkingu brzy rozsifila do stovek mést po celém svété. V Ceské repub-
lice tato centra vznikaji jiz od roku 2009, a to prevazné ve vétsich méstech (Praha,
Brno, Ostrava).

V soucasné dobg, jsme diky terénnimu Setfeni v Moravskoslezském kraji, nalezli
devét samostatné fungujicich coworkingovych center (Balinek a kol., 2016). V Os-
travé proto v soucasnosti funguji étyfi centra provozujici coworkingovou ¢innost
- Coworking 2.0, Impact Hub (s pobo¢kami v Brné a Praze), Kovork a Regus (¢len
celosvétové sité flexibilnich pracovist). Z dalsich mést miiZzeme zminit Business
Gate v Karviné (spoluprédce s Obchodné podnikatelskou fakultou v Karviné), Merkur
Coworking Havitov, Coworking Krnov, Cowo-Novo v Novém Ji¢iné ¢i Coworking
Pribor.

Nékteré coworkingové aktivity jsou provozovany jako soucdst podnikatelskych in-

kubdatort ¢i podnikatelskych center, a proto neni mozné ur¢it findlni poéet cowor-
kingovych mist v nasem kraji.

Co coworking prinasi podnikatelim?

Mezi vyznamné benefity pro zaéinajiciho patfi predevsim
nizké provozni naklady, kdy coworker plati pouze denni
taxu (nebo vyhodny tarif) a neni tak nucen platit vysoké
ndjmy v kancelarskych budovich ¢i nakupovat draha
zarizeni do kancelari, jelikoz tato centra byvaji velmi
dobre vybavena vsim, co mohou ke své kancelarské pra-
ci potrebovat. Dale jsou zde i nemateridlni prinosy, a to
predevsim diky velké spousté lidi pracujicich na jed-
nom misté, jakymi jsou naptiklad kontakty, které lze
vyuzit ke zlepSeni svého podnikani anebo k nava-
zani spoluprdce mezi jednotlivymi podnikateli.




Je tfeba zduraznit, Ze neexistuji jen centra, kterd nabizi jen kanceldrské zdzemi, ale
také i femeslna coworkingova centra pro podporu drobnych remeslniki ¢i centra,
ktera maji zdzemi pro Zeny na materské dovolené a umoznuji hlidani déti po dobu
jejich préce v centru.

Co m0Ze prinést okoli?

Napriklad vyuZiti prostor netradi¢nim zptisobem ¢i provozovani komunitné orien-
tovanych podnikatelskych aktivit, zaméfenych na sniZovani mistni nezaméstna-
nosti. MiZe podporit podnikatelského ducha a inspirovat ostatni k novym napadam.
Samosebou neni to vSelék na spole¢enské neduhy. Zakladem je napad, spoluprédce
a ochota spolupodilet se na projektech ¢i ndpadech, které mohou do budoucna pri-
nést dobrou vizitku coworkingové komunité a jejim podporovatelim.

Pokud hleddte coworkingové centrum blizko Vaseho bydlisté, musime upozornit, Ze

centrdlni adresar center neexistuje. Moznou inspiraci ale mtiZzete nalézt:

» http://navolnenoze.cz/blog/coworkingyy/,
»  http://www.montyrich.cz/novinky/podnikani/3285-objevte-kouzlo-coworkin-

govych-center-4-dil.

Ing. Jarmila Sebestova, Ph.D. a kol.,

Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Rizika finanéniho fizeni hoteld v blizkém budoucnu

Budou hotely celit zvySenym rizikim
z hlediska pldnovanych vykyva kurzu
koruny a eura? Ceskd Nérodni Banka
(CNB) hodla dle vlastnich slov v pribéhu
roku 2017 ustoupit od devizovych inter-
venci, ke kterym pristoupila v listopadu
2013. Co to ale bude znamenat nejen pro
exportni spole¢nosti ptisobici v Ceské re-
publice? PakliZe nastane Sokovy scénar,
opatny tomu z roku 2013, znamenalo
by to, Ze firmy za¢nou inkasovat platby
v eurech, které vsak jiz nesméni za nyni
uméle drzeny kurz 27,- EUR/CZK, ale na-
priklad pouze za kurz 25,- EUR/CZK. Lze
si tak velmi jednoduse propocist devizo-

vou ztratu realizovanou napriklad z utr-
zeného milionu euro, kterd se v daném
pripadé bude rovnat dvou milionm ko-
run, nezinkasovanym pouze diky zméné
devizového kurzu. Z hlediska zahrani¢ni
klientely tuzemskych hoteld, kterd plati
zejména eurem, je ziejmé, Ze se toto rizi-
ko tyka bezprostredné i ¢eskych hotela.

Je ale mozné této pldnované zméné né-
jakym zpusobem c¢elit? Prirozené ANO,
a to doslova pfirozené. Nehodlam zde za-
bihat do problematiky mnohdy slozitych
nastroju v podobé finanénich derivatdy,
které by se z hlediska své nejen finané-



http://navolnenoze.cz/blog/coworkingy/

ni ndro¢nosti minuly d¢inkem zejména
v ptipadé mensich a stfednich ubytova-
cich zatizeni (byt ménové forwardy nebo
devizové swapy mohou byt v souc¢asnosti
rozhodné velmi uzite¢nym ndastrojem
pro multinaciondlni hotelové fetézce).
Zamétme se ale nyni na moZznost onoho
prirozeného hedgingu, tzn. zajisténi se
viudi devizovému riziku. PakliZe je hotel
schopen si v soucasnosti vzit od ban-
ky dvér v eurech, pro priklad, ve vysi
mnou drive zminovanych milion euro,
ktery ale ihned sméni cely za soucasny
kurz 27,- EUR/CZK a veskeré tyto penize
ponechd v bance, jako devizovou zasta-
vu k avéru, pak takovy uvér ponese pro
hotel pouze minimalni ndklad v podobé
urokovych nakladt. V pripadé sestaveni
produktu na miru danému hotelu, bude
moci finanéni management hotelu Fidit
své penézni toky v cizi méné v leto$nim
roce a zafixovat si timto zptusobem plat-
by v eurech. Kazdy mésic tak naptiklad
hotel u¢ini mimoradnou splatku uvéru
v ciz{ méné a vycerpa prislusnou ¢ast za-
stavy vedené k avéru v korundch. Nemii-
ze se tak stét, ze by pak v ndsledujicich
mésicich nemély hotely v disledku zmé-
ny kurzu eura na vyplaty mezd svym
zaméstnanctim

nebo pri oslabeni

vytiZzenosti ho-

tela diky pokle-

su turistického

ruchu dokonce
na platby fix-
nich na-

klada

v Ces-

kych korunéch. S vyse nastinénym po-
silenim Ceské koruny by totiz mohlo
ke zmifiovanému poklesu turismu v CR
dojit.

Je ale zapottebi zminit i druhou stranku
mince. Tou je bohuZel mnohdy nizsi bo-
nita dluznika v disledku niziho finan¢-
niho zdravi hoteld. Na problematiku in-
solvence mensich a stfednich podnika
nejen v prostiedi CR, ale také zem{ Vise-
gradské ¢tytky (+Madarsko, Polsko, Slo-
vensko) poukazuje mezindrodni agen-
tura Creditreform. Pfi zkoumdni dané
problematiky na vzorku vice jak goo tu-
zemskych hoteld na zakladé dat z dcet-
nich zdvérek se mi pak bohuzel podatilo
poukdzat pravé na problematiku nesol-
ventnosti. Otdzkou pak ale stdle zustdva,
do jaké miry se jedna skute¢né o problém
se spldcenim zdvazki hoteld nebo se jen
projevuje prototyp klasického ceského
podnikatele, ktery chce platby inkasovat
co nejdrive, sam by ale platil co nejpoz-
déji. P¥i posuzovani finanéniho zdravi
a stanoveni vy$e urokové sazby z Gvéru
tyto aktivity banky berou ale rozhodné
v Uvahu. Navic, z hlediska inkasovani
vétSiny plateb ryze v hotovosti, hotely
spadaji z hlediska rozkolisanosti svych
trzeb bohuzel do rizikové klientely bank.

Zavérem nutno dodat, Ze realizuji-li vy-
brand ubytovaci zarizeni zde nastiné-
nou hedgingovou strategii, je pro pristi
hospodarské obdobi podstatné, zdali si
hotelovy management dokdze vytvorit
dostate¢nou rezervu tak, aby nepoklesla
mira zisku hotelu.

Ing. Tom4s Heryén, Ph.D.
Katedra financi a Gi¢etnictvi



Celozivotni vzdélavani na SU OPF

Jednou z forem studia Slezské univer-

% fIIIl\IEI%Ii!I;‘;ITA ggg;&%mmo zity v Opavé, Obchodné podnikatelské
AA  VOPAVE vzDELAVANI  fakulty v Karviné, je organizace pro-

gramui celozivotniho vzdéldvani. Tyto
formy vzdélavani nabyvaji v dne$ni ekonomické a spoletenské situaci velkého vy-
znamu, jelikoZ jejich uchaze¢im a absolventim zvys$uji S$ance na za¢lenéni do spo-
le¢nosti, specidlné za¢lenéni na trhu préce a tim se vyznamné podileji na celkovém
zlepseni jejich socidlniho a predevsim ekonomického postaveni.

CeloZivotni vzdélavani jako proces celozivotniho uceni reaguje na pozadavky sou-
¢asné spoleénosti, kterd se vyznacuje novymi pristupy k ucéeni a vzdélavani v ruz-
nych oblastech lidského Zivota. CeloZivotni vzdélavani je cilevédomou a institucio-
nalizovanou aktivitou, pti které se realizuje to, co spole¢nost povazuje za dulezité, tj.
dosdhnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych predpokladd.

Slezska univerzita a rovnéZ jeji Obchodné podnikatelska fakulta si do dalsi let kla-
de za cil disledné reagovat na pozadavky trhu prace a rozvijet nabidky moznosti
zvy$ovani odborné kvalifikace a rekvalifikace $iroké verejnosti formou kurzu celo-
zivotniho vzdélavani. Programy celozivotniho vzdéldvani na SU OPF nejsou orien-
tovany pouze na vykon povolani nybrz také zajmové.
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V souCasné dobé nabizi SU OPF tyto kurzy celoZivotniho vzdélavani
REKVALIFIKACNI KURZY ROZVOJOVE KURZY
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OPF realizuje rekvalifikace pfi- Rozvojové kurzy jsou zaméteny na roz-

na zdkladé zmocnéni v zdkoné Sifeni, prohloubeni a doplnéni stdvajici-
¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti. Zameést- ho vzdélani.
navatelum, ktefi provadéji rekvalifikaci
v zdjmu dal$tho pracovniho uplatnéni & e
svych zaméstnancid, mohou byt na za-
kladé pisemné dohody s prislusnym ura-
dem préce plné nebo ¢dste¢né hrazeny
naklady - kurzovné.

VZDELAVAT .. i A



http://www.stránek
http://www.serveru

ZAJMOVE KURZY Angli¢tina pro mirné pokrocilé
Zakladni kurz némciny
Podnikani a obchodovéni na inter- Zékladni kurz komunikac¢nich do-
netu vednosti
Tvorba rodokmenu s pomoci ICT Finanéni gramotnost

Angli¢tina pro fale§né zacateéniky

SPECIFICKYM TYPEM

celozivotniho vzdélavani jsou programy

UNIVERZITY TRETIHO VEKU.

BLIZSI INFORMACE A MOZNOST ELEKTRONICKEHO PRIHLASENI:
CZV.SLU.CZ

TEL: +420 596 398 438 EMAIL: CZV@SLU.CZ

Mgr. Dagmar Sohrova
Oddéleni studijnich a socidlnich zélezitosti

CISLOTYDNE

10 23,9%

Britsky fetézec Tesco srovnal ceny
dvoubiitych Ziletek pro Zeny a
muze. Diive Zeny platily o 10 penci
vice nez muii, i kdyz se obé

CISLOTYDNE

Emé Destinnové strmé roste v
penéienkdch ¢eskych obéanu
obliba. Nejpopuldrnéjsim je

holitka lidila jen v barvé. Britské stale jesté Frantisek Palacky,
Zeny planvji lobbovat za zruseni i jehoz podil na C?lkO\‘fEm poctu
daliich ,pink tax". bankovek v obéhu je 31,6 %.

Zdroj: Idnes Zdroj: Idnes



http://www.slu.cz/opf/cz/studenti/univerzita-tretiho-veku
http://www.slu.cz/opf/cz/studenti/univerzita-tretiho-veku

Nékteré uZitecné odkazy

V tomto ¢isle uvddime odkazy, které by Vas mohly oslovit.
Jiz jsme zminili vyzvu k inova¢nim vouchertim:

» http://www.agentura-api.org/programy-podpory/inovacni-vouchery/inovac-
ni-vouchery-vyzva-i/

Vyzva 68 IROP .ZvySovini kvality a dostupnosti infrastruktury pro vzdélavani
a celozivotni uéeni - zajimavé mimo jiné pro obce - Zidosti jsou pfijimany od

zacéatku tinora t.r.:

» https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Microsites/IROP/Vyzvy/Vyzva-c-
68-Zvysovani-kvality-a-dostupnosti-Infrastruktury-pro-vzdela

Vseobecné informace o vyzvach IROP je mozno ziskat na:
»  http://www.dotaceeu.cz/cs/Microsites/IROP/Vyzvy

Pro operaéni program OP PIK doporucujeme jako vstupni branu portal:
»  http://www.oppik.cz/dotacni-programy/inovace

V operaénim programu Zivotni prostfedi je otevien piijem Zadosti v prioritnich
osdch 1 az 4 pro harmonogramy vyzev a vlastni vyzvy je nejlepsi vstup piimo na:

»  http://www.opzp.cz/

CISLOTYDNE

o 337%

Vice jak 50 % loajdlnich

CISLOTYDNE

Logjalni zakaznici utrati az o

zakazniku si radéji priplati 33 % vice nei zdkaznici novi.
25% prémii za sluzby, nez by Cim vice loajélini zakaznik je,
zménilo svou oblibenou tim je vétsi pravdépodobnost, Ze
znacku. si produkt zakoupi.

Idroj: Marty Neumeier - Brand Flip Idroj: Marty Neumeier - Brand Flip



http://www.agentura-api.org/programy-podpory/inovacni-vouchery/inovacni-vouchery-vyzva-i/
http://www.agentura-api.org/programy-podpory/inovacni-vouchery/inovacni-vouchery-vyzva-i/
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Microsites/IROP/Vyzvy/Vyzva-c-68-Zvysovani-kvality-a-dostupnosti-Infrastruktury-pro-vzdela

https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Microsites/IROP/Vyzvy/Vyzva-c-68-Zvysovani-kvality-a-dostupnosti-Infrastruktury-pro-vzdela

http://www.dotaceeu.cz/cs/Microsites/IROP/Vyzvy
http://www.oppik.cz/dotacni-programy/inovace
http://www.opzp.cz/

Kontakty:

Institut interdisciplinarniho vyzkumu
Slezska univerzita v Opavé
Obchodné podnikatelskd fakulta v Karviné
Univerzitni namésti 1934/3
733 40 Karvina

Email: iiv@opf.slu.cz
Webové stranky: www.iivopf.cz

Facebook: www.facebook.com/iivopf

9. ¢islo / brezen 2017

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




	_GoBack

