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Vazeni pratelé a partnefi Obchodné podnikatelské
fakulty v Karviné

Cas rychle ubiha a my Vam predstavujeme jiz
paté Cislo Newslettru Institutu interdisciplinarni-
ho vyzkumu v Karviné. V tomto prvnim letoSnim
Cisle Vas chceme mimo jiné podrobnéji sezna-
mit s aktivitami, které Obchodné podnikatelska
fakulta a statutarni mésto Karvind podnikaji
na podporu mladym zacinajici podnikateliim s ci-
lem provazat realnou praxi s nasi vyukou. Neni
to ale jediny cil této publikace, jak uvadim dale.

V prispévku prorektora Slezské univerzity
Mgr. Toméase Gongola, Ph.D. je popsan nas
pfistup k vytvoreni nové brany pro podnikani —
jmenovité k vytvoreni multifunkéniho centra Bu-
siness Gate v Karvinég, které zahjjilo svoji ¢innost za¢atkem brezna tohoto roku.
A jak se na to diva vedeni statutarniho mésta Karvina- které se od vzniku této
myslenky pred dvéma roky stale podilelo, uvadime hned v nasledujicim prispévku.
Vérime, Ze tato aktivita se setkd se zajmem vSech mladych, ktefi se chtéji vydat
do obtizného svéta podnikani. Neni to jediné centrum tohoto typu v nasem regi-
onu. Kdyz pomineme obdobné zarizeni pod spravou vysoké skoly banské TU, pak
mozna Vas zajem vzbudi i kratky prispévek Michala Banota, feditele podnikatel-
ského inkubatoru Steel IT v T¥inci.

V minulém ¢&isle jsme zahajili miniserial prispévk( k problematice inovaci. Nyni
vydavame druhé pokracovani z pera Ing. Ingrid Majerové, Ph.D., ve kterém se
uvadéji mozné typy inovaci. Mozna si celd rada podnikatelll po precteni tohoto
prispévku uvédomi, Ze inovace nejsou reklamni slogany, ale jsou obsahem kaZdo-
denni Cinnosti Gspésné firmy a také ze mohou mit fadu rliznych forem. Pokraco-
vanim z minulého Cisla je také prispévek tykajici se osob, které se samy rozhodly
k Zivotu bez partnera ¢i partnerky (v odborné li-
teratufe jsou tyto osoby nazyvany ,singles”). Méla
by problematika singles zajimat podnikatele? Ur-
¢ité ano, protoze jak se ukazuje ma tato skupina
své urcité naroky a zvyky a navic jeji podil na trhu
roste. Proto marketingové strategie, které se sin-
gles pocitaji, mohou mit vétsi Gspésnost.

Em Starosty i podnikatele obcas také trapi praktic-
2 ké otazky spojené s provozovanim a vyuzivanim




Gcetnich, fakturacnich, a jinych, obecné informacnich systém(. Kromé otazek
technickych se nékdy setkavaji s podporou ze strany dodavatell, se kterou ne-
jsou spokojeni. Jde zde o porozuméni problematiky ze strany dodavatel, jejich
pruznost, vstricnost, v€asnost dodavek a oprav pripadnych chyb a podobné. Né-
kdy dojde i ke ztraté davéry na obou stranach. Ze si to dodavatelé, alespon ti
vyznamni uvédomuji, ukazuje prispévek vedouciho pracovnika firmy Navertica,
RNDr. Ing. Stanislava Matyska, CSc. Prace s absolventy vysokych $kol, o kte-
ré se zminuje, zejména princip partnerstvi a vstricnost k zadkaznikdim je zasadou,
kterou se studentlm snazime vstépovat i na Obchodné podnikatelské fakulté.

A nyni néco pro starosty a nejen pro né. Prispévek docentky Janouskové a dok-
torky SobotoviCové na téma vyuZzivani koeficienti, zejména mistniho koeficientu
pri stanoveni dané z véci nemovitych jisté zaujme ty vedouci predstavitele obci,
kteri se snazi optimalizovat jejich danové prijmy. Podnikatelé zase pri pripadnych
Gvahach kam umistit novou provozovnu mohou nékdy i zasadné usetrit na danich
z véci nemovitych, pokud se v problematice koeficientl v obcich budou Iépe ori-
entovat. V obou pripadech nabizime své sluzby.

V zavéru tohoto Cisla uvadime opét aktualizované odkazy na dilezité webové
stranky, které se tykaji operacnich program.

Vazeni partnefri a pratelé. Vérim, ze i toto Cislo naseho ctvrtletniku Vam prinese
prospéch.

Ing. Dominik Vymétal, DrSc.
vedouci Institutu interdisciplinarniho vyzkumu SU OPF

Business Gate (brana do svéta podnikani)

Touha po osobnim rozvoji je v kazdém podnikatelské fakulty v Karviné (SU

z nas a méla by byt tou spravnou mo- OPF) multifunkéni centrum Business

tivaci v8ech studentli, ktefi nastoupi Gate.

ke studiu na univerzité. V pripadé, ze se

jedna o kvalitni univerzitu, dava prilezi- Hlavnim cilem vzniku Business Gate je

tost svym studentlm, aby se profesné z pohledu SU OPF propojeni akade-
rozvijeli nejen v prednaskovych salech mické sféry s podnikatelskou, propojeni

a ucebnach, ale také mimo né. Pres- znalosti ziskanych v ucebnach s praci

né takovym prostorem je pro studenty na realnych projektech vznikajicich v po-
Slezské univerzity v Opavé, Obchodné trebach praxe. Studenti SU OPF budou 3



v ramci tymové spoluprace, za pomoci
kvalitnich mentor(, redit konkrétni za-
dani v oblasti marketingu, logistiky nebo
fizeni ve vyrobé. Z pohledu podnikatel-
skych subjekti je to pfrilezitost, jak za-
dat k reseni konkrétni problém, na ktery
nebyva v bézném provozu c¢as ani vol-
né kapacity ¢i prostredky. Je to cesta
jak vytvaret prirozenou symbidézu mezi
praktickou a zkuSenou mysli podnikatele
s kreativni a inovativni mysli studenta.
Studentlim to prinasi nejen praktické
body do CV, ale také zisk potrebnych
kreditll pro splnéni podminek odborné
praxe, ktera je vyzadovana v jejich stu-
dijnich programech. Uspééné realizova-
né projekty mohou byt navic ocenény
finan¢né a jejich resitelé se mohou stat
zajimavymi jako budouci zaméstnanci
zadavatelll téchto projektd. Pravé po-
psand Business Gate Academy tvori
jeden ze zakladnich pilifé pod stfechou
Business Gate.

Business Gate oviem nabizi mnohem
vice a to zejména pro ty, ktefi zacina-

BUSINESS

GATE

www.businessgate.cz

ji s podnikanim nebo potrebuji pomoci
s realizaci konkrétniho podnikatelského
napadu a jeho resenim. Pro né je urcCen
Business Gate Benefit, sluzba, ktera
pomahd proménit myslenku ve sku-
te¢nost za pomoci odbornik{ riznych
profesi. Pokud nékdo hledd odpovéd
na otazku, co ma délat, kdyz ma pod-
nikatelsky napad nebo jak ma resit kon-
krétni podnikatelsky problém, Bussiness
Gate se prostrednictvim této sluzby
stava tim spravnym mistem, otevrenou
branou do svéta podnikani, kde nalezne
odpovéd.

To vSe je podporeno materialnim
a technickym zazemim vhodné navr-
zenych prostor, které nabizeji moznost
pracovniho mista, kancelare, zasedacich
mistnosti a konferenéni mistnosti. Ideal-
ni prostor pro realizaci odbornych semi-
narti, workshoptl, vytvareni profesnich
vazeb a hledani inspirace. Tento treti
pilif oznacujeme jako Business Gate
Coworking.

Na Business Gate je moZné pohlizet
z mnoha pohledl, jako na inspirativni
misto, kde stoji za to prijit a vnimat
kreativni atmosféru, jako misto pro kan-
celar, odkud lIze realizovat podnikatelské
aktivity, jako misto vzajemného setka-
vani a vytvareni profesnich i pratelskych
vazeb. V kazdém pripadé, je to ale mis-
to, které nelze jednoduse definovat, je
to misto, které je potreba zazit.

Mgr. Tomas Gongol, Ph.D.

prorektor pro studijni a socialni zalezZitosti



Karvina podpofi (mladé v) podnikani

Inovativni feSeni ve formé vybudo-
vani multifunkéniho centra ,,Business
Gate” na podporu podnikatelskych
aktivit zvolila Karvina. Mésto zre- F
konstruovalo pro potreby centra vlast- [&
ni budovu ve Frystaté, otevieno bude
na zacatku brezna. Spolu s Obchodné
podnikatelskou fakultou Slezské univer-
zity v Opavé, podnikatelskymi partnery
a verejnosti pak bude netradi¢ni cent-
rum fungovat tak, aby pomohlo prede-
v3im (ale nejen) mladym lidem v rozjez-
du podnikani.

Projekt vychazi mj. z memoranda
o strategickém partnerstvi mezi statu-
tarnim méstem Karvind a karvinskou
Obchodné  podnikatelskou  fakultou
Slezské univerzity v Opaveé.

,Budujeme zazemi pro zacinajici malé
a stredni podnikatele. Cilem projektu je
udrZet ve mésté vysokoskolské a stre-
doskolské absolventy s dobrymi napady
a potencialem. Chceme zacinajicim pod-
nikateldm usnadnit vstup na trh, pod-
porit dobré napady a ochotu podnikat.
Projekt predpoklada zapojeni vysokych
a strednich Skol do prace multifunkc-
niho centra, kde zajemce o podnikani




nebo maly ¢i stredni podnikatel ziska
pod jednou strechou podnikatelskou
adresu a technickou infrastrukturu — tj.
vybavené kancelare ke kratkodobému
pronajmu. K dispozici budou konzul-
tantské a odborné poradenské sluzby,"
fekl naméstek primatora Lukas Raszyk.
.Business Gate tady bude pro vsechny,
kdo mayji zajem zacit podnikat, pripadné
se nechat inspirovat napady jinych lidi.
Zkratka pro ty, kdo chtéji zacit néco
délat, ale nevédi presné jak. Nasim ci-
lem je mimo jiné udrZet ve mésté mladé
lidi pravé proto, Ze tady maji perspekti-
vu,” upresnil motivaci mésta naméstek
Raszyk.

V prvni fazi existence bude Business
Gate mit formu podobnou coworkin-
govému centru, kde budou mit zajemci
o podnikani ¢i podnikatelé prostor pro
praci a obchodni jednani, konzultace,
prezentace s moznosti vyuzit odpo-
vidajicich sluzeb. Zamérit se chceme
na inovacni podnikani: zajemci tu ziskaji
informace o tom, jak podnikatelské za-
méry v této oblasti realizovat, jak na né
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ziskat finance (pocita se také se zapo-
jenim investor{l zamé&renych na inovacni
start-upy), kde je mozné ziskat dotace.
BG nabidne prostor pro vzdélavaci ak-
tivity a prezentace namétd a projekti
z nejriznéjSich oblasti kreativniho prii-
myslu i Siroké verejnosti — vzdélavaci
programy, workshopy, zajmové aktivity
pro mladez, dospélé a seniory. Chceme
zapojit i stavajici karvinské zaméstna-
vatele formou tzv. komunitnich dilen.
Budou moci napriklad zadavat vyvojové
inovativni Gkoly zacinajicim podnikate-
[Glm a mensim firmam, ale také individu-
alnim zajemcim o praci. | k tomu bude
centrum vybaveno.

Dalsi dotace pro rozvoj centra bude
Karvina hledat opét u EU, pro prvni fazi
mame 100% podporu EU v oblasti tzv.
zpisobilych vydaji — 4,7 mil.K¢&, dalSich
1,2 mil.dd mésto samo.

Inspiraci hledala Karvind na severu Ev-
ropy — ve Finsku, podobny typ podni-
katelského poradenského centra funguje
s Gspéchem.

Sarka Swiderova
tiskova mluvci statutarniho mésta
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podnikatelsky inkubator

Od roku 2007 funguje

v T¥inci podnikatelsky

inkubator STEEL IT,

ktery byl vybudovan z prostredkii EU. Jedna se o spolecny projekt 13 partne-
rii, mezi které patfi také vysoké Skoly, municipality i soukromé firmy. Hlavnim
predmétem cinnosti je podpora zacinajicich podnikatel. Lidé s napadem mohou
vyuzit celou fadu sluzeb od poradenstvi, networkingu (navazovani kontakti) az
po vybavené kancelarské prostory. Béhem deseti let fungovani se na tym konzul-
tant inkubatoru obratila vice nez stovka zajemcli o podnikani a byly vytvoreny
desitky novych pracovnich mist. Hlavnim poslanim trineckého inkubatoru je prila-
kat do mésta a regionu zpatky mladé, kvalifikované rodaky, kteri odesli za praci
nebo studiem a vahaji, zda se do rodného kraje vratit ¢i nikoliv. Toto poslani se
dari Gspésné naplihovat a firmy inkubatoru zaznamenaly radu Gspéchi. Firma
Tapmates naprogramovala aplikaci pro mobilni telefony Apple, ktera se dostala
na dva tydny na prvni misto ve stahovani v US Appstore, coz je nejvétsi tspéch,
ktery mize firma v této branzi dosahnout. Spole¢nost Fiala architects Gspésné
|aka do Trince mladé architekty a méni tvar celého regionu. Firma AB digital zis-
kala ocenéni v soutézi Greenlight diky svému elektronickému stavebnimu deniku.
»Dalsi rozvojové plany inkubatoru jsou velkorysé, planujeme vybudovat rfemesiny
inkubator a novy cowork — sdilené pracovni prostredi”, ukoncil kratké predstaveni
inkubatoru jeho reditel Michal Banot.

Inovace — nové zbozi nebo metoda?

V minulém cisle jsem se v ¢lanku ,Podpora konkurenceschopnosti firem prostred-
nictvim inovaci* zabyvala problematikou podpory vladnich a nevladnich organizaci
a vysvétleni pojmu inovace jsem se dotkla pouze okrajové. Dnes se pokusim vy-
svétlit, jak Ize inovace chapat a kde je jejich zacatek.

Definice inovaci je rtiznorodé a existuji taktéz riizné typy inovaci (o nich pristé).
Josef Alois Schumpeter (1883-1950), ¢esky rodak a autor teorie inovaci, ve své
knize Teorie ekonomického rozvoje z roku 1934 definuje inovace nékolika zpiisoby.



Inovace je tedy:

»

»

»

zavedeni nového zboZi, které zatim
neni spotrebitelim zndamé nebo je
zcela nové kvality

zavedeni nové metody vyroby, ktera
nemusi byt zaloZzena na novém
védeckém objevu, ale mize spoci-
vat v novém zp(isobu komeréniho
zpracovani dané komodity

otevreni nového trhu, tedy trhu,
na ktery konkrétni odvétvi vyroby
dané zemé jeSté nevstoupil, ne-

zavazné na tom, zda tento trh jiz
existoval

ziskani nového zdroje dodavek
surovin nebo polotovar(i opét bez
ohledu na to, zda tento zdroj jiz
existuje, nebo zda musi byt nejdrive
vytvoren

uskutecnéni nové organizace urcité-
ho odvétvi primyslu, bud vytvore-
nim monopolniho postaveni (napf.
prostrednictvim vytvareni trustd),

nebo naopak jeho rozpadem.

V3echny inovace zacinaji kreativnimi napady a jejich realizaci v ramci (né&jaké) or-
ganizace. Z tohoto pohledu je kreativita jednotlivcli a tym( vychozim bodem pro
inovace: prvni z nich je nutnou, nikoliv vdak postacujici podminkou druhé. Kreati-
vita je ddlezitym vstupem pro inovace, ale neni s ni totozna. Kreativita zahrnuje
proces vytvareni nové myslenky, nebo zménu stavajici, inovace zahrnuje pouziti
téchto myslenek. Tyto dva pojmy jsou Gzce spojeny, a aby byly subjekty konku-
renceschopné, musi byt kreativni, a zaroven inovativni. A jsme opét u Schumpete-
ra — jeho teorie, tentokrat kreativni destrukce, popisuje, jak jsou obvyklé zplisoby
~délani véci” niceny a nahrazovany novéjsimi. Kreativita zde slouZi jako hnaci sila
pro rekombinaci prvkl k ziskani nové sluzby a produktu, coZ vede v konecném
disledku k hospodarskému ristu.

Pri tvorbé kreativity a inovaci hraji dileZitou roli také sité (od siti pocitacovych
aZ po logistické), které posiluji inovaéni vykonnost a zvysuji manévrovaci prostor.
Prostrednictvim téchto siti se Siri a zlepSuji znalosti jako je know-how, odborné
znalosti a zvySuje se tak inovacni vykonnost. Inovace tak usnadinuji spolupraci
mezi vSemi subjekty — zakazniky, dodavateli, a dokonce i konkurenci: za prvé,
mohou poskytnout vyhody sdileni zdroji, a za druhé, vazby zaloZené na spolu-
praci mohou poskytnout pristup k prelévani znalosti, které slouzi jako informacni
kanaly, prostrednictvim nichz ,cestuji“ zpravy o technickych objevech, novych po-
hledech na problémy, nebo nelispéSich od jednoho ke druhému subjektu na trhu.

Pouzity zdroj: NEZVAL, P a I. MAJEROVA, 2014. Rovnovéha ekonomiky, za-
hranicni obchod a konkurenceschopnost vybranych zemi evropského hospodarské-
s ho prostoru. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-902-2.
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O singles se Casto hovofi jako o lidech,
ktefi radi cestuji a poznavaji nova mista
a lidi. | nas vyzkum ukazal, Ze cestovani
je velmi popularni a témér jedna tretina
respondent(l radi tuto aktivitu mezi tri
nejvyznamnéjSi z hlediska utracenych
finan¢nich prostredkd. Dalsi v poradi
je oble¢eni a médni dopliky (32,1 %),
drogistické zbozi (24,4 %), elektronika
(19,2 %) a knihy a Casopisy (19 %).
Znacka je pak pro singles nejvice dilezi-
ta u elektroniky (53,8 %), jidla (39,5 %),
kosmetickych potfeb (36,4 %) a zafize-
ni pro domacnost a zahradu (31 %).

Singles nejradéji nakupuji v hypermar-
ketu a online prostrednictvim e-shop(.
Pres 40 % nakupuje ve specializovanych
obchodech. Na patém a Sestém misté
jsou supermarkety a nakupni centra.
Nejméné vyuzivaji nakupy ve velkoob-
chodech typu Makro.

Vyzkum se také tykal konkrétnich pre-
ferenci pfi cestovani. 76,2 % respon-
dentll jezdi pravidelné na dovolenou,
a to nejcastéji do zahranic¢i. Preferuji

Jak singles nakupuji?

poznavaci zajezdy pred hotelovymi po-
byty, coz souvisi s jejich oblibou pozna-
vat nové mista a lidi. Vice nez jedna
tretina takto cestuje dvakrat az trikrat
do roka. Vé&tSina z nich utrati za dovo-
lenou méné nez 10 000 K&. 30 % z nich
pak do 20 000 K¢&. 8% do 30 000 K¢
a vice nez tficet tisic pak necelych 6 %
z dotazanych.

Jak singles travi sviij volny cas?

Mezi nejpopularnéjsi aktivity singles pa-
tfi mimo aktivity doma predevsim se-
bevzdélavani, cestovani, sport a zabava
s prateli. Méné popularni je kultura,
nakupovani a péce o vzhled. Ta je spo-
lecné s nakupy pochopitelné dominantni
predevsim u zen, které timto zplisobem
travi svilj volny cas ve vétsi mire nez
muzi, kteri naopak vice sportuji.

Podrobnéjsi analyza vztah(i ukazala
nékteré zajimavé souvislosti. Vysoko-
Skolsky vzdélani respondenti napriklad
ve VEtSI mire cestuji a vice navstévuji
kulturni akce, jako jsou koncerty, diva-

Hypermarkety

E-shopy

Specializovang obchody
Diskontni prodejny
Supermarkety
Makupni centra

Velkoobchod
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dla a vystavy. Castéji se také sebevzdé-
lavaji a sportuji.

Singles, ktefi vydélavaji vice penéz, travi
méné Casu domacimi aktivitami jako je
Cetba, sledovani televize nebo domaci
prace. Skupina nejméné vydélavajicich
pak oproti dvéma bohat$im méné ces-
tuje a sportuje. Sebevzdélavanim travi
nejvice Casu stredni prijmova skupina
oproti bohatsim a chudS&im singles, ktefi
této aktivité vénuji mnohem méné casu.
Velmi prekvapivé zjisténi bylo, ze jsme
neprokazali vztah mezi pfijmem a tra-
venim volného c¢asu nakupy. Bohatsi
respondenti tak travi stejné mnozstvi
¢asu nakupem. Zda se, Ze v porovna-
ni mohou utracet vice penéz, ovSem
za stejny Cas, ktery do nakupovani vlo-
zi. Neni tedy na misté predpokladat, ze
by tito bohatsi singles stravili v obcho-
dech delsi dobu. Prekvapivé bylo rov-

néz traveni volného casu péci o vzhled,
kde dominuje nejnizsi prijmova skupina.
Naopak nejméné Casté je to u nejvyssi

prijmové skupiny.

Snad nejpestrejsi rozdily ukazala analy-
za vlivu véku na traveni volného cCasu
doma. Pres 80 % mladych lidi ve véku
do 25 let travi ¢asto nebo velmi cas-
to svilj volny ¢as doma. V tomto se ti
nejmladsi podobaji spiSe Ctyricatnikiim
a padesatnikiim, kteri takto také travi
sviij volny &as a to v 80 respektive 90 %
pripadd. Mezi témito skupinami jsou pak
singles ve véku 26-35 let, z nich uvadi
tento zptisob okolo 70 % a o néco star-
Si 36-45 let, kde se jedna o méné nez
60 % lidi. V&k méa také vliv na sportovni
aktivity, tém holduji predevsim mladsi
skupiny. To samé plati pro traveni vol-
ného ¢asu zabavou s prateli.



Pokud se velikosti mésta tyka, nasli jsme singles vice volného Casu touto formou
statisticky vyznamné rozdily pouze v tra- zabavy oproti mensim méstiim a Plzni.
veni volného Casu s prateli. Ve vétSich
méstech (Praha, Brno, Ostrava) travi

Ing. Martin Klepek
Ing. Katefina Matusinska, Ph.D.

Aktualni trendy na trhu ICT z pohledu dodavatel
podnikovych informacni systémii

Nutnost reflektovat trendy v oblasti informacnich technologii

Spolec¢nost NAVERTICA, ktera piisobi vice nez dvacet pét let na trhu informac-
nich technologii, se zaméruje na dodavky a adrz-
bu informacnich systémi vcéetné souvisejicich
sluzeb. Podnikova reSeni vyviji na platformach
spolec¢nosti Microsoft, jejimz je certifikovanym
partnerem. Jedna se predevsim o produkty Dy-
namics NAV a AX pro oblast podnikovych infor-
macnich systémi, SharePoint pro fizeni a spravu
dokumentace a Dynamics CRM pro fizeni vztahi
se zakazniky.

Podnikové systémy spolec¢nosti Microsoft pro-

chazeji logickym vyvojem a stale vice se z nich

stava komodita. Casti redeni, které se dnes bu-

duji pro zakazniky individualné, se postupné také
stavaji komoditou dostupnou napr. formou reseni v cloudu. Na lokalnim ceském
trhu s tim do budoucna souvisi problém jazykové i legislativni odliSnosti a ne
vSechna reSeni se zde vyplati vyvijet tak, jako pro velky trh s velkym poctem
zakaznik(. Méni se i samotna ocekavani od podnikovych reseni.

Pro spolec¢nost Navertica, jako dodavatele, je to vyzva, protoZe se bude muset
do jisté miry ménit také profil nasich pracovniki. PFfinasi to novy pristup k vy-
voji obecnych reSeni pro skupiny zakaznikd nebo pro specifické obory podnikani.
Na druhé strané se této zméné musi prizpisobit i zakaznik, chce-li dostat cenové
priznivéjSi a |épe udrZzovatelny produkt.




Na odborniky, tedy i nase pracovniky, pracujici v dané oblasti, jsou kladeny vétsi
naroky. Znalost produktu sama o sobé nebude znalosti, ktera bude hodna ocené-
ni. A o to vice budou potreba znalosti, které se tykaji procesti, prostredi zakazni-
ka, vyuzitelnosti jednotlivych produkti a prinosi reseni pro ného.

Jako firma budujeme svoje vlastni know-how, tzn. nikoliv pouze obecné, které
se da ziskat relativné jednoduchym zptisobem, ale specifické know-how pro ur-
Cité oblasti. Nasi pracovnici tak maji nejen znalost produktu, ale také zkuSenosti
v procesni oblasti, znalost business procesti. Diky tomu naSe reSeni zakaznikovi
prinadeji pozadovany komfort.

Kvalifikovani pracovni oboru informacnich systémii a pozadavky na absol-
venty Skol

Pravé kvalifikovani pracovnici, predevsim odborni obchodnici, konzultanti a pro-
gramatori, jsou nositeli znalosti a zkuSenosti, které prameni nejen z vlastniho
studia, ale predevsim z nékolikaleté praxe pri implementaci systémi u zakaznik
a firemniho vzdélavani v tomto oboru. Nasim pracovnikiim je predavano firemni
know-how a jsou to pravé oni, kteri jej uvadéji v zivot u konkrétnich zakaznik.
Proto na jejich vybér a navazujici vzdélavani klademe ve spolec¢nosti NAVERTICA
velky dlraz.

Absolventi oboril jako informatika nebo ekonomie, ktefi se u nas uchazeji o pra-
covni pozici, nejsou ve vétsiné pripadd vysokou Skolu dostate¢né pripraveni. Nasi
pracovnici jsou tedy relativné dlouhou dobu $koleni (minimalné dva roky), jsou
Jjim predavany zkusenosti z praxe a prochazi individualnim vzdélavacim planem.
Teprve poté ziskavaji potrebnou kvalifikaci.

U uchazeci, kteri jsou Cerstvymi absolventy a chybi jim praxe v oboru, hraji di-
leZitou roli osobnostni predpoklady daného ¢lovéka. Zejména jestli je schopen se
ucit, zamérit se na néco nového. Také jestli je loajalni. Stava se, ze my mu po-
skytneme dva roky dalSiho vzdélavani, jeho cena na trhu se zvysi a on poté odejde
k jiné firmé&, kterd ho snadno preplati, protoze jej uz nemusi vzdélavat.

A samozrejmé to jsou i aspekty, které ve spolupraci s nasimi pracovniky vnima
I zakaznik. Nasi zakaznici jsou ti, kteri nas zivi a to je tfeba, aby si nasi pracovnici
uvédomovali. Nékteri lidé, a nemusi to byt nutné Cerstvi absolventi, si to ve chvili,
kdy ziskaji néjakou praxi, dostate¢né neuvédomuji. Nékdy naopak mylné mohou
ocekavat, ze okoli bude ohromeno jejich ziskanou kvalifikaci. Ale toho zakaznika
to v zasadé az tak nezajima, spiSe ocekava, ze o to lepsi sluzbu dostane. A to
tedy opét klade narok na osobnostni profil nasich pracovnikil a na jejich soft skills,
12 aby tyto situace dokéazali zvladnout a zakaznikovi predevsim skutecné prinaseli




néjakou pridanou hodnotu.

Kazdy dodavatel podnikovych informacnich systémii by mél usilovat o to,
aby pro zakaznika byl dlouhodobym partnerem. Profesionalni pFistup
a oboustranna diivéra dnes ale neni samozrejmosti.

Ve spole¢nosti NAVERTICA neustale usilujeme pravé o to, abychom se jako
dodavatelé pro zakaznika stali jeho dlouhodobym partnerem na poli podnikovych
informacnich systémtl. To znamend, Ze pokud se zakaznikem chceme spolupra-
covat dlouhodobé, budeme délat v3e pro to, aby to fungovalo. V nasem hlavnim
zajmu je poskytovat vlastni produkty a sluzby, které budou mit pro zakaznika

dlouhodoby pfrinos.

RNDr. Ing. Stanislav Matysek, CSc.

Predseda predstavenstva NAVERTICA a.s.

Dan z nemovitych véci - nastroj zvySovani prijmi obci

Danové prijmy vcéetné dotacnich progra-
mi sehravaji rozhodujici Glohu na pfri-
jmové strané obecnich rozpoc¢tl a maji
znac¢ny vliv na jejich financni stabilitu
a autonomii. Z hlediska obce je tak vy-
znamné zejména c&lenéni dani na dané
svérené a dané sdilené.

Vyznamnéjsi ¢ast danhovych prijmdé
predstavuji dané sdilené. Stat u toho-
to typu dani urcuje procento z vynosu,
které nalezi ur¢itému c¢lanku rozpoctové
soustavy (v pfipadé CR krajiim a ob-
cim). Mezi dané sdilené patfi zejména
DPH a dané z prijmf. Tento zplsob
financovani ale nedava obcim moznost
pruzné reakce, protoze vysi téchto pri-
Jm& mohou svymi zasahy ovliviiovat jen
ve velmi malé mife. Rovnéz i nezaru-

¢eny pristup k dotacim pfrinasi urcitou
nejistotu a ztéZuje moznost predikce

prijm0 na nejblizsi obdobi.

Dai z nemovitych véci (dfive nemovi-
tostf) je dani svéfenou a vynos dané ply-
ne do rozpoctu té obce, na jejimz lzemi
se nemovité véci nachézeji. Sazby dané
jsou stanoveny zakonem a jejich vyse
je pro v3echny obce stejna. Obec miize
ovliviovat vysi vynosu pouze prostred-
nictvim tii typl koeficientl, které sta-
novi obecné zavaznou vyhlaskou. Jedna
se o korekéni koeficient podle poctu
obyvatel, obecni a mistni koeficient.

Korekéni koeficient se odviji od poctu
obyvatel v dané obci. Obec ma moZnost
vysi koeficientu ovlivnit tim, ze jej pro
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Jjednotlivé ¢asti obce mize snizit o jed-
nu az tri kategorie ¢i zvysit o jednu ka-
tegorii. Koeficient se uplatni na stavby
obytnych domi a jejich prislusenstvi,
jednotky a stavebni pozemky.

Obecni koeficient mize obec stano-
vit ve vysi 1,5 a uplatni se na stavby
uzivané pro rodinnou rekreaci, garaze
a stavby pro podnikani. Vyhodou tohoto
koeficientu je, Ze nezatizi objekty k tr-
valému bydleni a naopak nevyhodou je,
ze obec nemizZe ovlivnit jeho vysi.

V souvislosti s posilenim fiskalni decen-
tralizace ziskaly obce od roku 2009 roz-
sahlejsi nastroj k ovlivnéni vyse vynosi
dané z nemovitych véci a to prostred-
nictvim mistniho koeficientu ve vysi

dvé, tri, Ctyri a pét. Timto koeficien-
tem se nasobi celd vypocCtena danova
povinnost, s vyjimkou nékterych pozem-
kil (napf. orné pidy, trvalych travnich
porostil). Koeficient se v3ak vztahuje
na (zemi celé obce a neni mozno jej
stanovit pouze pro urcitou ¢ast obce.

Mistni koeficient Ize povaZovat za za-
tim nejacinnéjsi nastroj, jimz obec jako
pfijemce dané mize vyznamné zvysit
vynos dané z nemovitych véci na svém
GUzemi. M(ze jej pouZzit nejen k dlouho-
dobému nastaveni vynosu dané, ale také
docasné na jedno ¢i vice zdahovacich
obdobi v pfipadech, kdy potrebuje jed-
norazové zdroje na financovani potrebné
investice v obci. Nicméné mistni koefici-
ent neni obcemi ve vétsi mire vyuzivan.

Tabulka €. 1 Mira zavedeni mistniho koeficientu v letech 2009 - 2014

Pocet obci, které vyuzily mistni koeficient

Koeficient 2009 2010

2011 2012 2013 2014

Celkem

Pocet obci v CR

Mira zavedeni
mistniho koef. v %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tdajii Finanéni spravy CR (drive Ceska dariova sprava)
B https://www.czso.cz/csu/czso/demograficka-rocenka-kraju-2005-az-2014



V roce 2010 se pocet obci, které uplat-
nuji  mistni  koeficient, snizil pouze
na 283 obci. Pri¢inou zruseni koeficien-
tu bylo predevsim zakonné dvojnasobné
zvysSeni danovych sazeb. Podil vynosi
dané z nemovitych véci na danhovych
prijmech obci byl v roce 2014 v priimé-
ru 5,9 % a podil na celkovych pfijmech
obce pouze 3,6 %, nicméné obce mohou
prostiednictvim koeficientl své vynosy
ovlivnit. Proto je stanoveni koeficient(
v kazdé obci vyznamnym nastrojem,
ktery by mél byt vyuzivan efektivné
na zakladé relevantni analyzy. Na pldé
OPF je prabézné provadén vyzkum, je-
hoz cilem je zjistit pristup obci k moz-
nosti zvyseni vynost dané z nemovitych
véci prostrednictvim koeficientd.

Kromé mistniho koeficientu byl pred-
métem zkoumani i obecni koeficient.
Bylo zjisténo, ze obecni koeficient vyu-
ziva pouze 54 % respondent(i, coz bylo
prekvapivé, jelikoz pomoci tohoto koe-
ficientu je mozno zvysit dah z nemovi-
tosti aniz by to zatizilo stavby pro trvalé
bydleni.

Z dotaznik(i vyplynulo, Ze nej¢astéjsim
diivodem, ktery motivuje obce k zave-
deni mistnich koeficientii, je obecné
zvyseni piijmi obce (az u 53 % respon-
dentdl). Pro né&které obce je zavedeni
mistniho koeficientu spojeno s potre-
bou financovani konkrétnich projekti

(16 %).

Zvyseni vynosll z dané z nemovitych
véci je obcemi vyuzivano ke zlepSeni
verejnych prostranstvi, budovani infra-
struktury a zkvalitnéni sluzeb posky-
tovanych obcantim. Nékteré divody

vychazeji primo ze specifik dané obce,
napriklad se v obci nachazely nemovi-
tosti, o které se majitelé nestarali, zave-
denim koeficientu ve vysi 5 chtéla obec
vlastniky motivovat k lepsi péci o nemo-
vitosti nebo k jejich prodeji.

Nékteré obce primo vyclenuji urcité pro-
cento z vynosd dané z nemovitych véci,
které je potom urceno na predem sta-
novené opravy Ci investice nebo na ko-
nani kulturnich a spolecenskych akci a je
zde provazanost vynosid z uplatnéného
koeficientu na konkrétni projekt.

Vyuziti mistniho koeficientu nabyva
na vyznamu zejména v obcich, které
jsou pramyslové a na jejichz Gizemi maji
nemovitosti pro podnikani zejména vel-
ké podnikatelské firmy. Zde je pak vynos
dané z nemovitych véci tvoren zejména
danf placenou firmami. Casto se pfitom
jedna o firmy, které maji sva sidla mimo
Gzemi obce (zejména ve velkych més-
tech napt. Praha a Brno) a proto sdilené
dané plynou do rozpoctu jinych mést.
Pritom naklady spojené s Gidrzbou ¢asti
katastralniho Gzemi, které je zastavéné
nemovitostmi ve vlastnictvi podnikatel-
skych subjektd, jsou vysoké.

V disledku zavedeni mistnich koeficien-
tl dochazi ke zvysSeni dané z nemovi-
tosti jak pro obcany, tak i pro podnika-
telské subjekty. Inspirativni jsou kroky
Jjednotlivych obci ve formach kompenza-
ce tohoto zvysSeni dané. Empirické Set-
feni ukazalo, Ze urcitou formu kompen-
zace ma zavedeno 46 % respondentd.

Nejcastéjsi formou kompenzace je sni-
zeni, nezvySovani ¢i (plné zruSeni né-
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kterych poplatkl vybiranych obci (nej-
Castéji obce uvadéji poplatek za odvoz
komunalniho odpadu). Uplné zrueni
daného poplatku pritom prinasi jesté
dal3i vyhodu spocivajici v Gspore admi-
nistrativnich nakladi spojenych s jeho
vybérem, evidenci a vymahanim.

Dalsi variantou kompenzace ze zvysSe-
ni mistniho koeficientu obcandim bylo
soucasné snizeni korekénich koeficientd
podle poctu obyvatel v obci. Jedna se
o velmi zajimavy pristup, pomoci které-
ho je mozno zmirnit ¢i eliminovat dopad
zavedeni mistniho koeficientu pro vlast-
niky stavebnich pozemki, staveb obyt-
nych dom( a jednotek, ktery viak mize
byt vyuZivan zejména vétsimi obcemi.

Danové prijmy obci jsou vSak pouze
z Casti tvoreny vynosy dané z nemovi-
tych véci. Vétsi ¢ast plyne do rozpoctu
obce z dani sdilenych (dané z pfijmd,
DPH) a proto zmény danovych zakond
i zakona o rozpoctovém urceni dani maji
vyznamny vliv na snizeni ¢i zvyseni pri-
jmi obce. Proto nékteré obce motivuje
ke stanoveni mistniho koeficientu také
skutec¢né ¢i ocekavané snizeni vynosil
sdilenych dani.

Jiné obce uvadéji, Ze stat nevalorizuje
sazby dan& z nemovitosti (naposledy
byly zmény v roce 2010) a v souvislosti
s rostouci inflaci se snizuje realny vynos
dané. Tento rozdil se potom obce snazi
kompenzovat zavedenim mistniho koe-
ficientu.

V obcich, kde dochazi k vysokému na-

m Ostu obyvatel a zvySené vystavbé, do-
16 chazi v souvislosti s tim také ke zvyseni

nakladd na vybudovani inzenyrskych siti,
verejného osvétleni, rozhlasu a na Gdrz-
bu mistnich komunikaci, coz obce také
motivuje k zavedeni mistnich koeficien-
ta.

Nékteré obce pred zavedenim mistniho
koeficientu vyuzivaji moznosti zpraco-
vani analyz. Pro mensi obce jsou vyna-
loZené naklady na analyzu vétsi financni
zatézi. Avsak soucasné pro mensi obce
predstavuje vynos dané z nemovitosti
procentuelné vyssi ¢ast z celkovych pfri-
Jjm0 obce, a proto se obce vice zajimaji
0 moznosti zvyseni vynosi z této dané.

Zavérem lze konstatovat, Ze Kkoefici-
enty lze vyuzit k alokacni efektivnosti
souvisejici s moznym prizplisobenim
se mistnim pomériim a dochazi rovnéz
ke zvySeni politické odpovédnosti, diky
blizkosti voli¢t. Navic vyssi danové za-
tizeni zejména v mensich obcich neni
poplatniky vnimano negativné, kdyz je
zajiSténa transparentnost pouziti da-
nych vynosi. Je tak naplhovan princip
subsidiarity, kdy se rozhodovani a zod-
povédnost ve verejnych zaleZitostech
odehravd na nejniZzSim stupni verejné
spravy, kterd je nejblize obCanim. Je
tedy v zajmu obce vysvétlit poplatni-
kiim jaké protiplnéni ziska, a to nejen
formou verejného osvétleni, vybaveni
infrastrukturou, ochranou majetku ¢i
zvySenim hodnoty nemovitosti, ale obce
financuji napt. skoly, skolky, dotuji hro-
madnou dopravu.

V ramci celkovych prijmi obci sice neni
dan z nemovitych véci rozhodujici po-
lozkou. AvSak jedna se o stabilni a lehce
odhadnutelny prijem, se kterym miize



obec v rdmci svého rozpoctu pocitat. ni obecnich prijmi. Zavedeni mistniho
Jak ze statistickych Gdajii, tak i z pri- koeficientu stale jesté téméf 92 % obci
marniho vyzkumu je patrnd opatrnost odklada, at jiz z déivodu obavy obyvatel
obci pri zavadéni mistniho koeficientu, obce ze zvySovani dani &i z diivodu ne-
ktery je velmi malo vyuzivan ke zvySe- orientovani se v dané problematice.

doc. Ing. Jana Janouskova, Ph.D.,
Ing. Sarka Sobotovicova, Ph.D.

Dobra zakaznicka zkuSenost se vyplati
Ctyficet procent zakazniki zaéne nakupovat
konkurenéni znacky diky referencim na dobry
o zakaznicky servis.
Padesat pét procent zakazniku doporuéi
spoleénost diky skvélym sluzbam, které nabizi,
nejen produkty nebo cena je tedy rozhoduijici. o

Osmdesat pét procent zakazniks by zaplatilo o
25 % vétsi cenu v pripadé, Ze jim spoleénost
o nabidne skvély zdkaznicky servis.

Témé&F osmdesat procent zakazniku feklo ostatnim
o spatné zdkaznické zkusenosti aby:

1. je varovali pred riziky spojenymi s obchodovénim s danou
spoleénosti (85 %)
2. jim doporucili nekupovat vyrobky spolecnosti (66 %) o
3. ventilovali své viastni zklamani (55 %)

4. donutili spoleénost, aby podnikla kroky k napravé (24 %)

Zdroj: Brian Solis, X:Th i h i i
roj: Brian Solis e experience when business meets design r—
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Nékteré uzitecné odkazy

V této sekci uvadime aktualizaci nékterych odkazi tykajicich se operacnich pro-
grami. Na vSech téchto adresach najdete moznost se prihlasit k odbéru novinek
e-mailem.

Pro podnikatele je dilezity program OPPIK. Na jeden z komplexnich portald,
kde najdete témérF vse, je http://www.oppik.cz/

Zejména si povéimnéte zmince na http://www.oppik.cz/dotacni-radce/oppik-
letos-meni-pravidla-zadatele-o-dotaci-nesmi-otalet

Aktualni informace pro podnikatele uvadi zprostredkujici firma Czechinvest
na portalu: http://www.czechinvest.org/

Pro podnikatele, ale i pro obecnou informovanost dobre slouZi portal firmy
Cyrrus advisory (http://www.dotacni.info/)

Agentura Czech Trade provozuje portal: http://www.businessinfo.cz/

O programu Zivotni prostiedi pravidelné informuje ministerstvo ZP na portale:
http://www.opzp.cz/

Ministerstvo pro mistni rozvoj spravuje velmi uZite¢ny portal
strukturalni-fondy.cz, na kterém pravidelné zverejiuje nové akce, vzdy v prvé
fadé orientované na aktualni mésic. http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/
Kalendar-akci

Ministerstvo prace a socialnich véci, které spravuje opera¢ni program
Zaméstnanost, vyhlasilo v posledni dobé& celou Fadu vyzev na portéle http://
www.esfcr.cz/aktuality-seminare-akce.

A konecné, ministerstvo 3kolstvi, mladeZe a télovychovy velmi ¢asto inovuje
sviij portal http://www.msmt.cz/strukturalni-fondy-1/aktualni-informace-
op-vvv

www.iivopf.slu

—
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Pomahame spole¢nostem objevovat a vyuzivat dosud nevyuzité pfilezitosti a resit
jejich problémy za pomoci studentskych tymd. Spole¢né s Vami vytvoiime zadani,
které specifikuje konkrétni projekt. Do feSeni jsou zapojeni studenti, ktefi pracuji pod
dohledem profesiondlnich mentord, abychom tak dosahli maximalnich vysledku.
Studenti pracuijici na projektu, projdou internim pfijimacim fizenim a jsou soustavné
vzdeélavaniv problematice, kterou resi.

Priibézné budou probihat konzultace s odpovédnym zastupcem, abyste méli prehled ‘
o pribéhu. Po dokonceni projektu budeme prezentovat vysledky a Vy se rozhodne,

zda se bude feSeni implementovat. Mate také moznost zlstat v kontaktu s fesiteli pro

dalsi spolupraci a ziskat tak nové zaméstnance, ktefi se seznamili s firmou, lidmi

i produkty béhem tvorby projektu. Zaroven je budete mit moznost sledovat pfi praci,
komunikovat s nimi a provéfit si tak jejich kvality a potencial.

Vidime prilezitost, kterou Chceme najit novou

|
‘ ‘
| [y 0 I
‘ chceme vyuzit. pfilezitost. !
[ (7] S
‘ |
‘ ‘
I

Mame problém, ktery Chceme identifikovat
chceme resit. problém.

Méame:
Nékolik tymU vybranych studentli Obchodné podnikatelské fakulty. v
Profesionalni mentory pro konzultaci a zpétnou vazbu pfi zpracovavani zadani. /
Systém projektového fizeni sestaveny za spoluprace s projektovymi manazery.
Dohodu o mi€enlivosti podepsanou s u¢astniky projektu.

Chceme:
Konkrétni zadani projektu, ktery budeme fesit.
Konzultace pribéznych vysledki se zastupcem Vasifirmy.
Dodatecné informace, které vyplynou nad ramec zadani.

BUSINESSGATE.CZ é.y
DalSim krokem je zadani, kontaktujte nas!




Slezska univerzita v Opave

’ Dbt_hcndm_ r;-o::imk;itelskd fakulta v Karving “

Kontakty:

Institut interdisciplinarniho vyzkumu
Slezska univerzita v Opavé

Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné
Univerzitni namésti 1934/3

733 40 Karvina

Email: iiv@opf.slu.cz
Webové stranky: www.iivopf.cz

Facebook: www.facebook.com /iivopf
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