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Vazeni pratelé a partnefi Obchodné podnikatelské
fakulty v Karviné.

Prvniho rijna uplyne rok od zaloZeni Insti-
tutu interdisciplinarniho vyzkumu Obchodné
podnikatelské fakulty v Karviné, ktery vydava
mimo jiné i tento newsletter. Za tuto dobu
se od prvnich nesmélych krick( podarilo na-
startovat celou radu poradenskych cinnosti
pro obce a podnikatele. S nékterymi vysledky
Vas seznamime v toto Cisle. V minulém Ccisle
jsme se vénovali zejména problematice ma-
lych a strednich obci. Proto se v tomto cisle
budeme vice vénovat otazkam, které budou
zajimat podnikatele.

Jak jsme se zminili jiz v minulém cisle, nase ¢innost je zamérena tak, aby nasi
studenti mohli dostat primy kontakt s readlnou praxi tim, Ze se podileji na plnéni
Vasich zakazek. Ze to ma pro studenty i jejich budouci zaméstnavatele velky
vyznam, potvrzuje prispévek prodékana pro studijni zalezitosti doc. Suchanka.

Autor tohoto Gvodu se podilel na celé fadé zakazek z obci, které zajistovaly
tvorbu jejich strategickych rozvojovych plant. Nékteré z nich jsou jiz ukonceny,
Jiné jsou rozpracovany, pripadné jsou tésné pred dokoncenim a dalsi zakazky nam
prichazeji. Pri tvorbé téchto planti jsme ziskali celou rfady zkusenosti, které se daji
zobecnit a o které se chceme s Vami podélit v dalsim prispévku.

Zacina se rozbihat nové programovaci obdobi Evropské unie a v obdobi mezi
nasimi newslettery se objevily prvni vyzvy. Proto bude jisté podnikatele a nejen
Je zajimat problematika smiSeného financovani projektd, ke kterym pfripravila vy-
stizny prehled doc. Klepkova-Vodova. Pro¢ by mélo smiseni financovani podnika-
tele, kteri pripravuji evropské projekty zajimat? Je to zejména proto, ze na rozdil
od minulych let je pravé na smisené financovani projekti kladen velky diraz.

Nejen pro podniky ale také pro obce je marketingova strategie podstatnym fak-
torem Gspéchu. Pri tom se celd rada problémi marketingovych strategii opakuje
jak v obcich, tak v podnicich. Vénujte pozornost zajimavému prispévku doc. Star-
zyczné a dr. Stoklasy, ktefi se této problematice trvale a intenzivné vénuji.

Pro riizné vyzkumy a strategie se velmi ¢asto pouZivaji dotaznikova Setfeni. Moz-
B NS i vy Ctenari podnikatelé uvaZujete o né¢em podobném. Provést dotaznikové
2 Setreni, které zakazniky nebo obcany obce zaujme tak, Ze budou ochotni se



dotaznikové akce Gcastnit, neni viibec jednoduché. Mozna Vam s tim pomf(ze
prispévek kolegy Ing. Klepka, ktery by Vam byl ochoten v ramci naseho Institutu
v této problematice prispét odbornou radou.

Pokud nejste zkuSeni matadofri v oblasti vyzev k evropskym projektiim, pak je
Jjisté tézké najit na webu spravny zdroj k radé a pomoci. Ty odkazy, které i nam
nejvice pomahaji, uvadime v dalsi ¢asti naseho periodika.

V ¢asti vénované védecké praci fakulty se vénujeme zejména pravé ukoncenému
vyzkumu o podminkach realizace a udrzitelnosti podnikani v Moravskoslezském
kraji. Vérim, Ze zejména podnikatelé zde najdou naméty a fakta, kterd by jim
mohla pomoci s Gvahami jak dale rozvijet a zlepSovat své podnikatelské vysledky.

Prispévek tykajici se u¢eni pomoci elektronickych nastrojii (e-learning) bude moz-
na zajimat ty podnikatele nebo funkcionare obci, ktefi stoji pred rozhodnutim, zda
zacit dalkové studovat.

V souasnosti k aktualnimu tématu se vénuje prispévek Migrace v CR a Némecku
dr. Bobakové a Mgr Chylkové.

Vazeni Ctenari naseho Newsletteru, vérim, Ze nam i po precteni tohoto ¢isla za-
chovate svoji prizen. Na dalsi spolupraci se tési

Ing. Dominik Vymétal, DrSc.
vedouci Institutu interdisciplinarniho vyzkumu




Studenti & pedagogové & IV — pohled prodékana pro SSZ

Propojeni vysokoskolského studia s praxi je jednou ze zakladnich podminek jeho
efektivity a podpory Gspésnosti absolvent(i na trhu prace. Moznosti, jak tuto
aktivitu uskutecnovat, je celd rada a témér vzdy je nutné vyuzivat vSechny prilezi-
tosti, které se studentdim, pedagoglim a vzdélavaci instituci jako celku naskytnou.
Primarnim prostrednikem mezi vnitfnim a vnéjsim prostfedim SU OPF je Institut
interdisciplinarniho vyzkumu (11V), s jehoZ vznikem se v Fijnu 2014 oteviely a po-
stupné oteviraji dalsi moznosti spoluprace akademickych pracovnikil a student

s firmami a institucemi verejné spravy.

Jako vysokoskolsky pedagog, prodékan pro studijni a socialni zaleZitosti a ¢lo-
vék pracujici v oblasti védy zde vidim celou fadu moznosti, jak cilené podporit
aktivni zapojeni vSech prislusnych osob do spoluprace s praxi a reSeni konkrét-
nich problémi. Prinos Ize spatfovat, mimo jiné, v nékolika klicovych oblastech.
Prvni z nich a na nejvyssi Grovni je integrace cinnosti vysoké Skoly a subjekt(
plsobicich, v naSem pripadé, zejména v ramci Moravskoslezského kraje tak, aby
SU OPF byla instituci pomahajici a podporujici prorozvojové aktivity regionu
ve vSech a napri¢ véemi obory, kterymi se odborni a védecti pracovnici na SU
OPF zabyvaji. Dalsi pfinos je pro samotné vysokoskolské pedagogy, ktefi feSenim
konkrétnich problémi a realizaci projekti vazanych na praxi prokazuji svou od-
bornost a kompetentnost vyucovat na VS a na strané druhé jim uvedené a dalsi
¢innosti pomahaji v jejich nutném a pozadovaném kariérnim rdstu. V neposledni
fadé jde o podporu praxi studentt, ktefi na jedné strané mohou ziskat v mnoha
pripadech prvni kontakt s praxi, na strané druhé podklady pro sviij osobni odborny
(zejména na Bc. a Nav. stupni studia) nebo védecky (v doktorském stupni studia)
rozvoj. Zlstanu-li u student(, vidim zde moznosti uznani odborné praxe, paklize
se student aktivné zapoji do reSeni konkrétnich tkol(l vzeslych v ramci aktivit 11V
a v idealnim pripadé bude zpracovavana tématika vazana na téma jeho bakalarské,
diplomové nebo disertacni prace. Celou rfadu kvalitnich vystup( pak Ize samozrej-
mé financné ocenit jak ze zdrojt 11V, tak i ze stipendijniho fondu.

Celkové tedy mohu konstatovat, Ze institutu IV prikladdm velkou vahu a vérim,
Ze jeho rozvoj vyznamnym zplsobem prispéje ke konsolidaci postaveni SU OPF
ve vztahu k vnéjSimu prostredi, bude vytvaret zazemi a zdroje pro interni spo-
lupraci a navazovani mezikatedralnich resp. mezioborovych vazeb a v neposledni
radé pomiize studentlim otevrit dvere k ziskani prvnich nebo hlubSich praktickych

zkuSenosti.

doc. Mgr. Petr Suchanek, Ph.D.
] prodékan pro studijni a socialni zaleZitosti



Prvni poznatky ze zpracovani strategickych
dokumentii malych a strednich obci

Nové programové obdobi Evropské unie na obdobi 2015 — 2020 (+3) davéa obcim
moznost pokracovat v Gspé3ném rozvoji s vyuzitim dotaci EU. Oproti minulym
obdobim je zde ale nékolik zmén, které tento proces silné ovlivni. Mezi né mimo
jiné patri:

Diraz na strategické plany a provazani vice operacnich program, kdy finan-
covani nékterych akci mlZe probéhnout z vice programovych zdrojd,
Podpora projekti realizovanych sdruzenimi obci a Mistnimi akénimi skupi-
nami,

Nutnost provazani akci s analyzou silnych a slabych stranek obce (obecné
regionu),

Daraz na vyuziti smiseného financovani, kdy se Cerpaji zdroje nejen z dotace
ale také s pomoci riiznych finan¢nich nastroji (pijcek).

Proto i malé a stredni obce potrebuji pro nové programovaci obdobi své strategic-
ké plany, které spolu s Uzemnimi plany budou tvofit patef dlouhodobého a sted-
nédobého planovani jako podminky pro ziskavani finan¢nich zdroj.

Institut interdisciplinarniho vyzkumu Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné
Slezské univerzity v Opavé (IIV SU OPF) provedl nebo pravé provadi pro fadu
malych a strednich obci pripravu téchto strategickych pland. Z této c¢innosti vy-
plynulo nékolik zajimavych poznatkd.

V prvé radé se jako vyhodné ukazuje fidit se v pripravé planu celkovou koncepci
Programu rozvoje venkova Ministerstva zemédélstvi a také typovymi priklady,
které poskytuje Ministerstvo pro mistni rozvoj. Celkové provedeni téchto doku-
mentl umoziuje pfipravu ucelenych plant bez toho, Ze by se zapomnélo na né-
ktery z ddlezitych bod(, které maji plany obci obsahovat.

Za druhé plati, ze o potrebé vytvoreni téchto plant musi ¢asto vedeni obce,
napriklad starosta, presvédcit také zastupitele. Nejde totiz pouze o hledisko fi-
nancni, ale také o hledisko vécné, kdy je dobré mit ,v Supliku® jiz pfipravené akce,
které budou umoznovat rychlou reakci na vypsané vyzvy jednotlivych operacnich
program.

Velmi dilezité je také dobré provedeni analyzy silnych a slabych stranek obce,
na které se musi aktivné podilet rada predstavitell obce a také mistnich podnika-
telll. Podle koncepce operacnich programi nového programovaciho obdobi maji



totiZz navrhované akce fesit slaba mista a hrozby tykajici se jednotlivych obci.

K zavrSeni této analyzy je vhodné mit k dispozici kvalitni vysledky prizkumu na-
zor{l ob&ani obce. K sestaveni tohoto dotazniku a jeho vyhodnoceni ma 11V SU
OPF k dispozici metodiky i softwarové nastroje. K problematice dotaznikd obecné
se vratime jesté ve dvou néasledujicich prispévcich tohoto Newsletteru.

Jako zasadni se také jevi mit k dispozici strategické plany Mistnich ak&nich skupin,
jejichz Cleny obce jsou. Zde je tfeba pripomenout, ze IV SU OPF se vénuje ma-
lym a stfednim podnikatel@im a obcim, proto nékteré vyse uvedené zavéry nemusi
platit pro vétsi mésta vzhledem k vétsi slozitosti problematiky a z toho vyplyvajici
vétsi komplexnosti pripravovanych plant.

A konecné by mohla vzniknout otazka, pro¢ vlastné tyto plany pomaha IV SU
OPF pripravit. Odpovéd je také spojena se zkusenostmi, které byly zatim ziskany.

Pri pripravé a projednavani strategickych dokumenti se experti — akademicti pra-
covnici 1 jejich pomocnici — studenti bakalarskych, magisterskych i doktorskych
obori Obchodné podnikatelské fakulty setkavaji s konkrétnimi predstaviteli obci,
Jako jsou starostové, jednotlivi zastupitelé, ¢lenové pracovnich skupin pro pripravu
planu obce. Tato setkani zatim casto prinesla ,AHA!" efekt, kdy se ukazalo, Ze
strom zivota v obcich je mnohem kosatéjsi a zelenéjsi nez akademicka praxe. To
Jje nezastupitelny prinos pro vyukovou ¢&innost pedagogt i pro vysledky studentd.
Z tohoto ddivodu se na téchto planech chce IV SU OPF dale podilet. Proto jsou
také naklady obci na zpracovani strategickych pland nizsi, protoze obce plati pou-
ze rezijni naklady Slezské univerzity a ne pripadny zisk jako u nékterych agentur.

Ing. Dominik Vymétal, DrSc.
vedouci Institutu interdisciplinarniho vyzkumu

Bankovni produkty pro smiSené financovani projektii
v komunalni sfére

V novém programovém obdobi se na rozdil od obdobi predeslych daleko vice
zdlrazhuje tak zvané smisené financovani, coz je takovy zplisob financovani,
pri kterém jsou pouzity vlastni finan¢ni prostredky v kombinaci s cizimi. Malé
a stredni firmy, stejné jako obce, mohou vyuZit nejrliznéjsi dotacni programy,
avsak s podminkou, Ze zbyvajici ¢ast zplsobilych vydaji projektu pokryji z jinych
nez z dotacnich prostredki. Velice ¢astym reSenim byva bankovni tvér. Podepsa-
nim smlouvy o Gvéru se véritel (tj. banka) zavazuje, Ze na pozadani dluznika (tj.
6 podniku, obce) poskytne v jeho prospéch penézni prostredky do urcité castky,




a dluznik se zavazuje poskytnuté penézni prostredky vratit a zaplatit Groky.

Prijeti Gvéru musi v pripadé Gvéru podnikiim schvalit vedeni podniku; komunalni
Gvéry (tj. Gvérd obcim) podléhaji schvaleni nadpolovi¢ni vétsinou zastupitelstva
obce. Pri rozhodovani by pritom méla byt brana v Gvahu skutecnost, ze prijaty
avér bude nutné splatit, a to véetné arokil. Dluhové naklady mohou pro podnik
i obec znamenat znacné financ¢ni bremeno. Rovnéz je nutné zvazit, zda prijeti
dalsiho Gvéru nepovede k nadmérné zadluzenosti obce ¢i podniku. To by mohlo
mit fatalni nasledky.

V soucasnosti lze komunalni Gvéry nalézt v nabidce Ceskomoravské zaruéni a roz-
vojové banky ¢i Statniho fondu rozvoje bydleni. Co se tyce ostatnich bank, nejvét-
& mnozstvi komunalnich Gvért tradi¢né poskytuje Ceska spofitelna, nasledovana
Komercni bankou. R{zné druhy Gvérli obcim pod nejriiznéjsimi jmény lze ale
nalézt také v nabidce ostatnich bank.

V pripadé malych a strednich podnikii se nékteré banky, napriklad Komerc¢ni ban-
ka a Ceskoslovenska obchodni banka, pfimo specializuji na pomoc podnikéim s vy-
hledavanim vhodnych dotacnich titulli, na zajisténi odborné asistence pri pripravé
projektu i zabezpeceni Gvérd na predfinancovani a spolufinancovani projektl. Vy-
uzit Ize pochopitelné i programy nabizené Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou

bankou, ktera nékteré produkty nabizi ve spolupraci s Ceskou exportni bankou.
Nicméné zabezpecit zbyvajici potrebné zdroje Ize i Cerpani Gvéru od jakékoliv jiné
banky.

Pred samotnym poskytnutim Gvérl banka posoudi veskera rizika, kterym bude
poskytnutim Gvéru vystavena. To zahrnuje zejména analyzu bonity dluznika (s ci-
lem prokazat, ze dluznik bude schopen vcas a radné splacet jistinu Gvéru a hradit
uroky; banka proto dikladné provéruje financni situaci zadatele a zkouma jeho
hospodareni), analyzu Gcelu Gvéru (na jaky projekt budou penézni prostredky
ziskané Gvérem pouzity) a analyzu pripadného zajisténi Gvéru (zda a jakym zptiso-
bem bude Gvér zajistén). Banky proto po potencialnich dluznicich poZaduji celou
radu dokument.

V pripadé avér podnikiim je nutné bance predlozit doklady o pravni existenci
podniku (vypis z Obchodniho rejstfiku, Zivnostensky list ¢i koncesni listinu), do-
klady o opravnénosti dané osoby zastupovat podnik, prehled cerpani a splatek
avérd podle drive uzavrenych smluv a doklady k navrhovanému zajisténi Gvérd.
Pri posuzovani bonity podniku banka hodnoti zejména miru finan¢niho rizika spo-
jeného s podnikem, tedy jeho rentabilitu, likviditu, zadluzenost a aktivitu. Vychazi
pritom z historickych, aktualnich i planovanych Gcetnich vykaz(i. Banku vsak za-
Jjima i situace v odvétvi, v némz dluznik podnika.




U komunalnich Gvérd se charakter predkladanych dokumenti logicky lisi. Jedna
se zejména o original nebo notarsky ovérenou kopii zapisu o tom, Ze obecni za-

stupitelstvo schvalilo prijeti Gvéru, obecnim zastupitelstvem schvaleny rozpocet

na pristi rok, vykaz o plnéni rozpoctu obce, tcetni zavérku za uplynuly rok, vyhled
finan¢niho hospodareni v budoucich letech, ekonomicky rozbor podnikatelského
zameéru, prehled Cerpani a splatek Gvérd podle uzavrenych smluv, doklady k navr-
hovanému zajisténi Gvéru a dalsi.

doc. Ing. Pavla Klepkova Vodova, Ph.D.

Katedra financi a Gc¢etnictvi

Marketingova strategie obci - dokument, ktery nelze

podcenovat

Obec jako souc¢ast mistni spravy ma vy-
znamnou roli pfi uspokojovani verejnych
sluzeb. Jako organ mistni zastupitelské
demokracie a statni spravy reSi radu
problém@ v daném misté a usiluje o jeho
rozvoj. Vzhledem k tomu, Ze obec pra-
cuje casto s omezenéjSimi finan¢nimi
zdroji nez soukromy sektor, je zadoudi,
aby své financ¢ni zdroje optimalné roz-
délovala, coz se bez strategie neobejde.

..; “\Il e

Strategie obce je tedy zarazovana
do verejnych strategii. Ministerstvo fi-
nanci zpracovalo spole¢né se zastupci

jednotlivych ministerstev, Uradu vlady
CR, Asociace kraji CR, Svazu mést

a obci CR a Ceského statistického
aradu ,Metodiku pripravy verejnych
strategii®  (www.verejne-strategie.cz).

Marketingova strategie obce by méla
byt nedilnou soucasti celkové strategie
obce, a jak uz se objevuje v nadzvu ¢lan-
ku, neméli bychom ji podcenovat.

Jiz nestor marketingu Kotler poukazo-
val na moznost vyuziti marketingové
strategie v organizacich rlizného typu.
Postupné, jak se marketing vyvijel
a modifikoval, zacal se uplatihovat v rliz-
nych odvétvich a oblastech. Myslenka
»marketingu mista“ se ujala a rozsirila
se s obci na vétsi prostor, a to i na re-
giony a zemé. S vyuzitim marketingové
koncepce rizeni obecnich Grad ma zku-
Senosti rada rozvinutych trznich eko-
nomik. Mohli jsme se o tom presvédcit
v priibéhu reSeni grantovych projekti
katedry marketingu na OPF v letech
1999-2002 a 2003-2006, v jejichz ram-

ci jsme navstivili nékteré obecni Grady ¢i
priimyslové zoény napft. ve Francii ¢i Vel-



ké Britanii. Obce v CR mohou z téchto
zkuSenosti také cerpat v ramci partner-
skych vztah.

Marketingové  orientovana instituce
a jeji rozvoj je podminén odpovidajici
Grovni uspokojovani potreb jejich za-
kaznikd. Pri vyzkumné &innosti v ram-
ci grantového projektu v oblasti Fizeni
vztahl se zakazniky (2005-2007) jsme
se od nékterych predstavitelll obci do-
zvédéli, Zze jejich obec Zadné zakazniky
nema, proto se jich marketing netyka.
Potésitelné bylo, ze to byly ojedinélé
pripady a od té doby jiz ubéhlo néko-
lik let. Ma& tedy obec své zakazniky?
Ve zjednoduSené podobé jsou to oby-
vatelé obce, navStévnici a investori.
Z marketingového hlediska je toto tridé-
ni podrobnéjsi, definuji se cilové skupiny
(trzni segmenty) s podobnym chovanim
a potrebami. Jen v ramci obyvatel obce
mdzeme identifikovat réizné cilové sku-
piny podle rliznych segmentacnich kri-
térii (vék, pohlavi, ekonomicka aktivita,
¢ast obce apod.). Témto cilovym skupi-
nam se prizpdsobuji jednotlivé marketin-
gové nastroje (marketingovy mix), jako
je produkt obce, cena, misto a distri-
buce, komunikace, materialni prostredi,
lidé a proces poskytovani sluzby.

Marketingovou strategii obce ovliviuji
specifické vlastnosti sluzeb (nehmot-
nost, neoddélitelnosti, heterogenita
atd.) a zejména verejnych sluzeb. Exi-
stuji rtizné typy marketingovych strate-
gii. Pro potreby obci se jevi jako vhodna
pravé marketingova strategie dle prvki
marketingového mixu. Obec fesi, co
nabidne svym obyvatelim, jak oceno-
vat své produkty a zda vibec. V ramci

distribuce je treba se rozhodnout, jak
sluzbu zprostredkovat kone¢nému spo-
trebiteli. Materialni prostredi je dano
pfirodnim prostredim obce a celkovy-
mi geografickymi podminkami. Tato
skute¢nost je do urcité miry statickym
faktorem, ale mnohé se da zménit. Sou-
¢asti materidlniho prostredi je i prostre-
di obecniho Gradu. Velky vyznam pro
rozvoj obce ma komunikace s obyvateli
obce, s jejimi navstévniky i investory.
Cely marketingovy proces je zaloZen
na komunikaci se zakaznikem. Marke-
tingova komunikacni strategie je jednim
z 0cinnych nastroji fizeni obce. Obec
nekomunikuje pouze se svymi zakazni-
Ky, ale | se svymi zaméstnanci, dalsimi
obcemi, statem a jinymi institucemi.
Partnerstvi napomahad budovat vztahy
s rliznymi partnery. Samotni lidé sehra-
vaji v marketingu obci a komunikaci vy-
znamnou roli. Tento subjektivni faktor
ma velky vliv na to, jakym zplsobem
jsou marketingové aktivity uplatiovany
a jak jsou realizovany procesy poskyto-
vani produktu.

Pri vytvareni marketingové strategie
obce se ridime zpravidla obvyklymi po-
stupovymi kroky pfi tvorbé marketingo-
vé strategie jinych instituci. Samozrej-
mé bereme v Gvahu specifika obci dana
Jjejich postavenim v ramci statni spravy
a samospravy. Vychodiskem je vize
obce a cile. Potrebujeme védét, jak by
méla obec vypadat za nékolik let, kam
mifi a ¢eho chce dosadhnout. V analy-
tické C¢asti zkoumame vnéjsi i vnitrni
prostredi obce. Mnohé aspekty vnéjsiho
prostredi sice nem(ize obec ovlivnit, ale
na zmény v ném musi byt pripravena
(ekonomické, legislativni, politické, soci-



alni atd.). Proménlivost prostredi vyvo- vyuZit v navrhové Casti strategie v za-
lava potrebu pripravy nékolika moznych jmu zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
scénarti vyvoje a jim odpovidajici strate- a zvySeni spokojenosti zakaznik{ obce.
gie. Dlraz je rovnéz kladen na priibéZz- To je hlavnim smyslem existence doku-
né zjistovani zpétné vazby od zakaznikli mentu marketingové strategie obce.
obce a jejich cilovych skupin, coz Ize pak

doc. Ing. Halina Starzyczna, Ph.D., Ing. Michal Stoklasa, Ph.D.
Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Jak vytézit maximum z dotaznikového Setreni

Zcela urcité se jiz kazdy z vas zucastnil jako respondent dotaznikového Setreni.
Co ale délat v pripadé, kdy stojite na opacné strané zaznamového archu? Exis-
tuje nékolik osvédcenych postupll a strategii sbéru dat pomoci dotazniku, které
se vam v tomto clanku pokusim priblizit. Nejprve stru¢né co si pod pojmem
dotaznik predstavit. Pro nékoho je to forma shéru dat od respondentt, ktefi
sami vypliuji zaznamovy arch v papirové nebo on-line formé. Pro nase Gcely zde
miZeme zaradit také interview provadéné dotazovanim tvari v tvar nebo pomoci
dotazovani telefonického. Kli¢ové je totiz to, jak probiha samotny sbér dat. Kazdy
z respondentll dostava totoznou sadu otazek, coz odlisuje dotaznik od ostatnich
vyzkumnych technik.

Dotaznik
Samovyplnéni Vyplnéni tazatelem
On-line Postou Osobni doru¢eni Osobné Telefonicky

@ & d &

Cim struénéji tim lépe? Ne vzdy.

VétSinou plati, Ze délka dotazniku ovlivni jeho navratnost. V odborné literature

ovSem nenalézadme jednoznacny zavér a vzdy zalezi na konkrétni situaci. Mnohé

studie prokazaly snizenou miru navratnost pri pouziti delSiho dotazniku, stejné

B tok ovSem nékteré tento predpoklad neprokazaly. Z tohoto Ize usoudit, Ze mlze
10 existovat jesté jiny faktor, ktery je zde ve hie a tim je motivace. Bylo prokazano,



ze lidé vyplni dotazniky, které se nachazi v oblasti jejich zajmu s mnohem vétsi
pravdépodobnosti. Proto m(ize stejné dlouhy dotaznik generovat jinou navratnost
jen diky cilové skupiné respondentd, které je predlozen.

Dalsim faktorem u dlouhych dotazniki je forma. Pokud vyuzijeme pisemnou for-
mu, respondent okamzité vidi obsahlost materidlu a mize vyvodit, Ze mu vyplnéni
zabere mnoho ¢asu, coz povede k nizsi navratnosti dotazniku. Zde hraje dlezitou
roli iicel dotazniku. Pokud zjisStujeme nazory na zavazné ¢i dilezité téma, neni
délka dotazniku zcela podstatnym faktorem. Nékteri odbornici dokonce v tako-
vém pripadé predpokladaji vyssi navratnost obsahlého dotazniku, coz je proti
obecnym predstavam.

Existuje ovsem jesté jeden problém, ktery u dlouhych dotazniki musime brat
v potaz a tim je iinava respondenta. V momenté, kdy je dotaznik natolik dlouhy,
ze prestane v pribéhu vyplhovani respondenta skutecné zajimat, ale presto bude
mit odpovidajici snahu dotaznik dokoncit a odevzdat, miize dochazet z jeho stra-
ny k ledabylym odpovédim a tim zkresleni. U delSich dotaznik(i se tedy jevi jako
rozumné nepozadovat vsechny odpovédi povinné.

Jak zvySovat navratnost?

Strategii jak zvySovat navratnost dotazniku je vice. Vysoce efektivni jsou v této
oblasti finan¢ni a nefinan¢ni pobidky, kratsi dotazniky, pro respondenta za-
jimavéjsi dotazy, zaznam o doruceni (v mailu napfiklad potvrzeni o precte-
ni). Mensi, ale presto vyznamny dopad ma barevnost dotazniku, obalka se
znamkou pro zaslani zpét, kontakt s respondentem pred zaslanim dotazniku,
uZivatelsky privétivy dotaznik, diivéryhodny sponzor, pfipomenuti terminu
vyplnéni po zaslani dotazniku nebo vyZadani vysvétleni neiicasti respondenta.
Jako nelicinné se ukazalo vkladani demografickych otazek na zacatek, prida-
vani moznosti ,,nevim*, zdiiraznéni prospésnosti pro spolecnost, zdiiraznéni
prospésnosti pro sponzora dotaznikového Setfeni, zdiiraznéni terminu ode-

vzdani v avodu.

Dalsi vyzkum ovsem ukazal také na to, ze snaha o zvySovani navratnosti vede

v nékterych pripadech také ke zvysujicimu se zkreslovani odpovédi. Kterych pét
strategii je nebezpecnych? Jsou to finan€ni pobidky, zmény délky dotazniki,
pripomenuti terminu vyplnéni po zaslani dotazniku, zdiiraznéni prospésnosti

pro spolecnost, zd(iraznéni prospésnosti pro sponzora dotaznikového Setreni.
Posledni dvé strategie generuji zkresleni a zaroven nevykazuji zvySeni navrat- I
nosti (viz vyse). Pro ty ostatni plati, Ze pfi tlaceni respondenta k vyplnéni dotaz- 11



niku je treba rozumné uhlidat hranici, kdy vyplhuje dotaznik dobrovolné a kdy jiz
pod natlakem své odpovédi zkresli.

Zpracovani dat z dotaznikovych Setfeni nemusi byt nutné na-

mahave.

V idealnim pripadé dochazi po ziskani dat k jejich kédovani a zpracovani ve sta-
tistickych programech. Na radu zakladnich analyz staci kancelarsky balik s MS
Excelem. Pro slozitéj$i operace je vhodné vyuzit statistické programy SPSS,
STATA nebo alternativy zdarma PSPP apod. Asi nejcastéjsi chybou je manualni
prepisovani cetnosti odpovédi do listu papiru s otazkami. Carkovani, které pfipo-
mina Gcet v restauraci, eliminuje mimo jiné moznost vytvaret porovnani napfric
skupinami respondent(l v takzvané kontingencni tabulce. | presto, ze mate data
k dispozici, zbavujete se moznosti hlubSich statistickych analyz. Finalni matice by
tedy méla mit v radku respondenta ve sloupcich otazky a uvnitr kédy odpovédi.

V ramci nasi nabidky externim partnerdim mame k dispozici software pro prevod
optickych znacek z papirovych dokumentd a formulart do elektronické podoby
vhodné pro dalsi zpracovani. Tento software rozeznava optické znacky, strojové
tistény text a carové kody. Vzdy je ovSsem nutnd konzultace predem pred pfi-
pravou konkrétniho dotazniku. Pro analytické Gcely disponujeme licenci ke stati-
stickému programu SPSS ve kterém je provadéni nékterych slozitéjsich operaci

otazkou nékolika kliknuti mysi.

Par rad na zavér

Budte konkrétni. Cim konkrétnéji se ptame, tim konkrétn&jsi odpovédi do-
staneme.

Pokladejte jednoduché otazky. Kazdy respondent musi pochopit otazku
stejné. Nevyuzivejte dvojiho zaporu v otazce, uzivejte znamy slovnik bez
cizich slov a vyrazd.

Odstrante duplicitu. Neptejte se jednou otazkou na dvé odpovédi.

Vyhnéte se navadéni k odpovédi.

12



Respondent: osoba, kterd odpovida na dotaznik bud samostat-
né, nebo za asistence tazatele.

o

Tazatel: osoba, ktera je v kontaktu s respondentem, vyplhuje

f za respondenta dotaznik dle jeho odpovédi, pripadné mu poma-
ha s jeho vyplnénim.

Navratnost: procentualni vyjadreni navracenych dotaznikid z cel-
kového mnozstvi distribuovanych dotaznikd.

101 Kédovani dat: proces piifazovani numerickych hodnot odpové-
1101 dim pro umoznéni analyz ve statistickych programech.
om

Zkresleni: situace kdy respondent neodpovida dle skute¢nosti
diky prilisnému tlaku, ktery je na néj vyvijen.

Kontingencni tabulka: slouzi k vizualizaci vzajemného vztahu
dvou znak, napfiklad zobrazuje odliSnosti v odpovédich dle

pohlavi, prijmové skupiny, vzdélani apod.

Ing. Martin Klepek
Institut interdisciplinarniho vyzkumu

Nékteré uzitecné odkazy

Nékdy byva slozité se orientovat v zaplavé informaci o operac¢nich programech.
Proto nize uvadime nékteré uzitecné odkazy a jejich charakteristiku. Na vsech
téchto adresach najdete moznost se prihlasit k odbéru novinek e-mailem. V8ech-
ny tyto odkazy najdete také v aktualitach na nasich webovych strankach iivopf.cz

Pro podnikatele je diilezity program OPPIK. Jeden z komplexnich
portald, kde najdete témér, vse je:
http://www.oppik.cz/?gclid=COC-9ISTtsICFW XnwgodgzgAfg
Aktualni informace pro podnikatele uvadi zprostredkujici firma
Czechinvest na portalu:

http://www.czechinvest.org/aktualni-vyzvy

Pro podnikatele, ale i pro obecnou informovanost dobre slouZi portal: I

http://www.dotacni.info/program-rozvoje-venkova-2014-2020/ 13



Agentura Czech Trade provozuje portal:

http://www.businessinfo.cz/

O programu Zivotni prostiedi pravidelné informuje ministerstvo ZP
na portale:

http://www.opzp2007-2013.cz/sekce/254 /aktuality/

Ministerstvo pro mistni rozvoj spravuje velmi uzitecny portal strukturalni-
fondy.cz, na kterém pravidelné zverejiiuje nové akce.

http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Kalendar-akci

‘ Moravskoslezsky !I)
kraj

Motivy k zahajeni podnikani se napric

Moravskoslezskym krajem lisi.

Pro udrzitelné podnikani je dllezité znat prvotni motivaci podnikatele, pro¢ vlast-
né s podnikanim zacal. Pak bude flexibilnéjsi a odolngjsi vaci vnésim vlivim,
které na jeho dalsi podnikani budou plisobit. Prvotni motivace je motorem, ktery
pohani podnikatele také k inovacni Cinnosti. Prinasime vam dalsi ¢ast vysledki
rozsahlého vyzkumu projektu ,Udrzitelné podnikani a jeho podpora v kontextu
ocekavaného socioekonomického vyvoje Moravskoslezského (MS) kraje”,

Faktory byly pro Gcely vyzkumu rozdéleny dle metodiky GEM (Global Entrepre-
neurship Monitor), pouzivané taktéz Ministerstvem primyslu a obchodu (MPO),
na push a pull motivy podnikani. Dle odborné literatury je mliZzeme charakterizo-
vat takto:

Push motivy jsou vnimany jako negativni externi sily, které plisobi na motivaci
k podnikani a do podnikani je podnikatel tlacen negativnimi udalostmi a nespo-
kojenosti s pracovistém, rizikem nezaméstnanosti nebo nedostatkem rilistovych
moznosti do podnikatelskych aktivit.

Pull motivy Ize charakterizovat jako motivy, kdy ¢lovék podnikat chce, protoze

je vnitrné motivovan, je pritahovan existujicimi atraktivnimi a Gspéch slibujicimi

I hospodarskymi prilezitostmi. Ma svoji predstavu a svij napad, ktery ma realny
14 zaklad.



V ramci dotazniku byly faktory rozdéleny do dvou skupin, kdy vysledky reprezen-
tuji cely vzorek. Respondenti méli pouze vybrat jednu moznost (tedy hlavni zdroj
motivace) z nabidky, nebo dopsat svou myslenku.

Je potésujici, ze v celéem MS kraji prevladaji ,pull* motivy k podnikani, coz zna-
mena, ze podnikatelé vyhledavaji nové prilezitosti, jak se na trhu uplatnit. Nicmé-
né z podrobnéjsiho rozboru vyplyva, Ze na Grovni okresii se situace lisi. Nejvice
vtazeni do podnikani (pull motivy) byli respondenti z okresti Opava, Novy Ji¢in
a Frydek-Mistek, kde tento motiv prevlada nad priimér MS kraje.

Push faktory Pull faktory

Ekonomicka situace 12,7% Seberealizace 29,5%

Nespokojenost v zaméstnani | 9,9% Byt sdm sobé& panem svého | 19,2%
¢asu

Nedostatecné prilezitosti 4.7% Touha vyzkouset néco 13,6%

na trhu prace nového

ZaloZzeno méstem 0,5% Rodinna tradice 8,4%
Delimitace 0,5%
Vyhoda investice 0,5%
ZaloZeni dcefiné spole¢nosti | 0,5%

Celkem Push faktory 27,8% Celkem Pull faktory 72,2%

Plocha mapy:

Podrobnéjsi mapka ukazuje na plose Pull faktory

miru prevladajicitho faktoru ,vta- .;G'_zg;/';/o
Zeni do podnikani* (pull motivy) 51-75%

a plochu kraje nam rozdéluje 76-100%

na tri skupiny. Nejméné inten-
zivni motivace (okres Brun-

tal, oranzova plocha), stredné S Karyina
intenzivni  motivace (okresy ' L
Ostrava-mésto a Karvina, Zlu- i

td) a nejvice intenzivni (okresy =

Frydek-Mistek

Opava, Novy Ji¢in a Frydek- Grafy:

-Mistek) Pull a push fakrtory

Pull faktory
Push faktory
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VySe uvedena mapa je doplnéna o dil¢i rozdéleni push a pull motivli, pomoci
kolacovych grafti. Z rozboru je vidét presné polovi¢ni podil faktorli na Bruntal-
sku a uprostred , podnikatelské motivace” se jevi okres Ostrava-mésto a Karvina.
Detailnéjsi rozbor je proveden v nasledujici tabulce, kterd zobrazuje nejc¢astéjsi
motivy zahajeni podnikani.

Bruntal Frydek Karvina Ostrava
-Mistek -mésto
Pan svého &asu 16,7% 12,8% 14,3% 36,4% 1 13,3% |23,5%
Touha vyzkouset 0,0% 77% 15,9% [22,7% | 13.3% |[13,2%
néco nového
Rodinna tradice 0,0% 10,3% 4,8% 9,1% [20,0% |8,8%
0 0 0, 0, 0 [0)
Ekonomicka situ- 333% | 7.7% 19.0% [9,1% [0,0% 11,8%
ace
Nedostatecné 0,0% 5,1% 9,5% 0,0% |6,7% 4,9%
prileZitosti na trhu
prace
Nespokojenost 0,0% 10,3% |11.1% |4.5% 16,7% 19.9%
v zaméstnani
Ostatni 16,70% |2,50% 0,00% |4,60% [0,00% |0,00%

Pri meziokresnim srovnavani nejcastéjsim motivem k zahajeni ¢innosti byl pocit
seberealizace, kromé okresu Novy Ji¢in, kde prevlada faktor ¢asu a touha vyzkou-

Set néco nového.

Jak jiz bylo receno, okres Bruntal a Karvina maji zvyseny faktor ,,podnikani z nut-
nosti®, kde prevlada faktor ekonomicka situace. V Karviné je navic vyznamny
faktor nespokojenost v zaméstnani.



Vzdélavani pracovnikii prostrednictvim e-learningu

Proces vzdélavani pracovniki je personalni ¢innost, ktera zahrnuje celou radu aktivit.
V pripadé e-learningu, ktery je moderni metodou vzdélavani je nutna spoluprace jak per-
sonalistd, tak odbornik{i pres informacni technologie, ktefi budou realizovat projekt imple-
mentace e-learningu na zakladé pozadavk(l personalist(i, ktefi maji hlavni slovo v proble-
matice vzdélavani zaméstnanca.

Investice do vzdélavani vedou jednoznac¢né k vyssi produktivité nez navyseni kapitalu nebo
¢asového fondu. Tuto skutecnost prokazalo nékolik nezavislych studii. Jednou z nich je
napriklad prizkum provedeny Narodnim centrem pro vyzkum kvality vzdélavani pracovni
sily, ktery uvadi, ze 10% zvyseni vzdélavani pracovnikd prinasi zvyseni produktivity az
0 8,3%. Hlavni pfinosy e-learningu jsou nasledujici: ¢asova a prostorova nezavislost, volba
individualniho studijniho tempa, moznost kdykoliv se vracet k jiz absolvovanym c¢astem
studijniho programu, moznost ziskat nejpotrebnéjsi dovednosti za vyhodnou cenu.

Samotny vzdélavaci cyklus probiha v nékolika fazich, které autofri rozdéluji do nasledujicich
oblasti, které na sebe navazuji: identifikace potreby vzdélavani pracovnikli organizace,
planovani vzdélavani, realizace vzdélavaciho procesu a vyhodnocovani vysledkii vzdélavani
a Gcinnosti vzdélavacich program. V ramci identifikace vzdélavani pracovniki organizace
je nutné vymezeni obsahu, tj. definovani oblasti, ve které budou pracovnici vzdélavani.
Dale je nezbytné definovat jednotlivce nebo skupiny pracovniki, kterym bude dané vzdé-
|ani poskytnuto. Velmi ¢asto se pouzivaji kritéria vybéru Gcastnikll vzdélavaciho procesu,
protoze vzdélavani nemusi byt levnou zalezitosti. Zde ma e-learning velkou vyhodu, proto-
ze pro vyslednou finan¢ni naro¢nost neni pocet vzdélavanych osob rozhodujicim faktorem.
Vzdélavani Ize poskytovat napriklad na pracovisti pri vykonu prace nebo i mimo praco-
visté. E-learning je moderni zplisob vzdélavani, ktery neni vazan na misto vykonu prace
zaméstnance. Vzdélavani touto formou Ize poskytovat nezavisle na misté.

Lze konstatovat, Ze e-learning méa velkou perspektivu ve firemni sféfe, kde je jiz vyuzivan
mnoha velkymi podniky. Je jen otazkou €asu, kdy najde své uplatnéni také ve stredné vel-
kych firmach. Pozitivnim faktorem pro rozsireni e-learningu do firemni sféry je predevsim
dostate¢né mnozstvi softwarovych nastrojdi, mezi nimiz Ize vybirat. Na vybér jsou jak
komercni, tak i opensource produkty. Opensource produkty jsou na vysoké Grovni a diky
Siroké komunité je zajistén jejich dalsi vyvoj a také kvalitni podpora. Nejznaméjsim open-
source nastrojem pro podporu prezencni i distan¢ni vyuky prostrednictvim online kurzi
dostupnych na webu je Moodle, ktery umoZzihuje a podporuje snadnou publikaci studijnich
materialdl, zakladani diskusnich foér, sbér a hodnoceni elektronicky odevzdavanych tkold,
tvorbu online testl a radu dalSich ¢innosti slouzicich pro podporu vyuky.

Ing. Radim Dolak, Ph.D.
Katedra informatiky a matematiky




Migrace v CR a Némecku

Svét prochazi obdobim turbulentnich
zmén, jez pronikly i na evropsky konti-
nent. Jednou z nejmarkantnéjSich zmeén
poslednich let je i problematika migrace
obyvatelstva z oblasti nestability jako
napr. zejména z oblasti Blizkého vycho-
du a afrického kontinentu, jez v soucas-
né dobé dozrala jiz do stadia migracni
krize a do situace zadajici si neprodlené
feSeni v soucinnosti ¢lenskych statt EU
v komplexnosti dané problematiky, pre-
devSim z politickych, bezpec¢nostnich,
kulturnich, socialnich aspektd.

V nagem ¢lanku ,Migrace v CR a v Né-
mecku” reagujeme na soucasnou situ-
aci, uvadime (ke stazeni na iivopf.cz/
working-papers pozn.red.) do problema-
tiky migrace Ceské republiky a Némec-
ka a shrnujeme nejdlleZitéjsi literaturu
k danému tématu. Charakterizujeme
migracni problematiku obou zemi z his-
torického hlediska a predstavujeme vy-
zkum zabyvajici se stavem cizincii podle
statniho obcanstvi a vyvojem poctu ci-
zincll s trvalym pobytem v téchto ze-
mich. PFi Setfeni zkoumané problemati-
ky pouzivame dostupna data z Ceského
statistického @radu, ktera dale hodno-
time.

Migracni problematika je v soucasné
dobé Zhavym tématem diskutovanym
na rlznych Grovnich a v rlznych kon-
textech. Ukazuje se, Ze se i Ceska re-
publika bude muset migracni politikou
podrobnéji zabyvat, nebot se stava ex-
ponovanym mistem pro pfriliv migranti

I 7 r(znych zemi. K témto exponovanym
18 mistiim Ize pfiradit hranici mezi USA

a Mexikem, jizni staty Italie, severni
hranici Australie a také zemé stredni
a vychodni Evropy.

Je evidentni, Ze se pocet migrantl v CR
od roku 2002 vice nez zdvojnasobil,
a to u cizinc s dlouhodobym pobytem,
u celkového poctu cizinct zahrnujiciho
jak trvalé pobyty cizinci, tak i dlouho-
dobé pobyty nad 90 dni se pocet vice
nez zpétinasobil. Pocet cizincli celkové
v CR tak je podle poslednich statistic-
kych adaji v CR k roku 2013 439 ti-
sic, v Némecku c¢ini tento pocet v roce
2013 7 796 143.

V budoucnu Ize o¢ekavat, ze vlivem poli-
tické situace na Ukrajing, v Syrii i na af-
rickém a asijském kontinentu jesté vice
poroste pocet cizincii v CR i v Némec-
ku. Bude tak velmi zajimavé sledovat
dalsi vyvoj migrace v téchto zemich.

Podil cizincti v CR na celkovém poctu
obyvatelstva je nizky. V Némecku je
podil cizincll na celkovém poctu obyva-
telstva vy&&i nez v CR. Pocet migrantti
v8ak kontinualné narlista v obou zemich.
Struktura cizincll v Némecku je odlisna
od struktury v CR. Zatimco v Némec-
ku prevazuji obcané turecké narodnos-
ti, nasledovani Italy a Polaky (oviem
v mensim procentnim zastoupeni), v CR
je nejvétsi narodnostni skupinou skupina
cizincl ukrajinské narodnosti.

Co se tyce migrace Ceského obyvatel-
stva do Némecka, statisticka data po-
¢etné shrnuta v predchozich prehledech
Gdaje o cizincich v Némecku neobsaho-



vala, coZz znamena, Ze cizinci ¢eské na-
rodnosti byli zahrnuti do zbytku narod-
nosti zijicich v této zemi, jejichz pocet
je velmi nizky.

Na tomto misté je vhodné upozornit
na to, Ze zvysujici se migrace ma dopa-
dy na socialni systém, nékdy se dokonce
hovofi o, pristéhovalectvi“ do socialnich
systémf, proto je Zadouci otazku migra-
ce diskutovat v souvislosti se zatiZzenim
socialnich systémd.

Ne méné zavazna je i otazka vzdélava-
telnosti osob s migra¢ni minulosti, ze-
jména s ohledem na jejich dalsi vzdéla-
vani a profesni zaclehovani.

Pristéhovalectvi sice neni Zadnym no-
vym jevem, existoval jiz témér ve vSech
dobach, v budoucnu Ize vsak ocekavat,

7e bude narfistat pocCet osob sméruji-
cich z nejriiznéjSich davodl do zemi,
které zajistuji lepsi Zivot (z rbznych
aspektl) neZ jejich zemé pivodu. Je
vSak potrebné sledovat pocty cizinci se
stavem nezaméstnanosti, aby nedocha-
zelo k napéti pravé z davodu rostouci
nezaméstnanosti.

Zaroveh vzhledem ke zménam k pristu-
pu k migra¢ni otazce v Evropé zejména
v roce 2015, jez mé diverzifika¢ni cha-
rakter, by bylo pro spole¢nou Evropu
v budoucnosti prospésné i zadouci pri-
stupovat k problematice migrace oby-
vatelstva nanejvys obezretné predevsim
z rlznych aspektli pohledu, jako napf.
bezpecnosti, socialni stability, kulturni
diverzity a dopadu migrace na rozpoc-
tové systémy jednotlivych zemi apod.

PhDr. Hanne-Lore Bobakova, Ph.D., Mgr. Martina Chylkova
Katedra cestovniho ruchu a volnoc¢asovych aktivit
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