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Abstrakt
Radim Dolak: E-learning jako moderni forma vzdélavani zaméstnancti

Tento clanek se zabyvd problematikou moznosti vyuZiti jedné z modernich metod
vzdéldvdni, kterou je e-learning. Nejprve je uvedena problematika vzdéldvdni zaméstnancu z
pohledu personalistiky a poté je pozornost zamérena na vzdéldvdni za pomoci e-learningu. Po
vymezeni pojmu e-learning je pozornost zamérena na pldnovdni vzdéldvdni pracovniki
prostrednictvim e-learningu. Soucdsti clanku je také pripadovd studie, kterd se zabyvd
moznosti vyuZiti e-learningového systému Moodle pro vyuku prdce s informacnim podnikovym
systémem. Cilem ¢&ldnku je predevsim ukdzat pfinosy e-learningu a v radmci pfipadové studie
popsat proces planovani vzdéldvdni pracovniki prostrednictvim e-learningu od uvodni analyzy
vzdéldvacich ¢innosti aZ po praktickou realizaci (vytvoreni vyukového portdlu v LMS Moodle).
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Abstract
Radim Dolak: E-learning as a form of modern education of employees

This article deals with the possibility of using a modern method of education which is
e-learning. First, given the issue of staff training in terms of human resources and then focus
on training for e-learning. After defining the concept of e-learning is the focus on planning staff
training through e-learning. The article is a case study that deals with the possibility of using
e-learning system Moodle for teaching enterprise information system. The aim of the article is
to show the benefits of e-learning and describe in a case study the process of planning staff
training via e-learning from the initial analysis of educational activities to the practical
implementation (creating an educational portal in LMS Moodle).
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Uvod

Tento c¢ldnek se zabyva problematikou moZnosti vyuZiti jedné z modernich metod
vzdélavani, kterou je e-learning. Nejprve je uvedena problematika vzdélavani zaméstnancl
z pohledu personalistiky a poté je pozornost zamérena na vzdélavani za pomoci e-learningu.
Samostatnou kapitolou tohoto prispévku je i planovani vzdélavani pracovnik( prostiednictvim
e-learningu, kdy vychazim ze vSeobecného planu vzdélavani pracovnikli podle Koubka, ktery
aplikuji na e-learningovou formu vzdélavani. Soucasti ¢lanku je také pripadova studie, ktera
vychazi z mé odborné praxe, kdy jsem se zabyval mozZnosti vyuziti
e-learningového systému Moodle pro vyuku prace s informaénim podnikovym systémem.
Soucasti studie je nejprve analyza vzdélavacich procesu, kdy se nejprve definuji probihajici
procesy v ramci firemniho vzdélavani. Nasleduje zvazeni, zda je efektivni jejich podpora za
pomoci e-learningu. Dale nasleduje vybér a nasazeni vhodného e-learningového nastroje.
V tomto konkrétnim pfipadé se jedna o implementace LMS Moodle, kdy je podrobnéji
popsdna instalace a konfigurace tohoto ndstroje pro mozné vyuziti v dané firmé. Kazdy projekt
by mél byt zhodnocen. Nejinak je tomu také v této pripadové studii.

1. Proces vzdélavani a jeho moderni formy

V této kapitole bude nejprve definovdn pojem vzdéldvani. Pozornost bude vénovana také
vzdélavacimu cyklu, procesu samotného vzdélavani, budou zminény dlvody pro investice
firem do vzdélavani svych zaméstnanc( a dGvody pro zavadéni modernich metod vzdélavani.

1.1. Pojem vzdélavani

Na zacatku je dllezité vysvétlit samotny pojem vzdéldvani. Existuje mnoho definic tohoto
pojmu. Napfriklad nasledujici definice: ,systematickd pfiprava na vykon prace, zejména
pfiprava teoretického charakteru” nebo ,osvojovani teoretickych i praktickych poznatkd
a dovednosti, coZz zahrnuje i pojmy vychova, trénink, vycvik apod.” (Styblo, Urban
a Vysokajovad, 2005)

1.2. Vzdélavaci cyklus

Vzdélavaci cyklus probiha v nékolika fazich, které napfriklad Koubek (2009) rozdéluje do
nasledujicich oblasti, které na sebe navazuiji:

e identifikace potieby vzdélavani pracovnik( organizace,

¢ planovani vzdélavani,

e realizace vzdélavaciho procesu,

e vyhodnocovani vysledkl vzdélavani a ucinnosti vzdélavacich program.

1.3. Proces vzdélavani

Proces vzdélavani pracovnikll je personalni ¢innost, ktera zahrnuje celou fadu aktivit.
V pripadé e-learningu, ktery je moderni metodou vzdélavani je nutnd spoluprace jak
personalistl, tak odbornikl pres informacni technologie, ktefi budou realizovat projekt



implementace e-learningu na zakladé pozadavk( personalistl, ktefi maji hlavni slovo
v problematice vzdélavani zaméstnanc.

1.4. Proc je vzdélavani pomoci modernich metod tak dulezité?

Velkou vyhodou modernich metod vzdélavani je vyuZiti informacnich a komunikaénich
technologii. Diky témto technologiim lze proces vzdélavani rozsifit i mimo pracovisté
a pracovni dobu. Tyto formy jsou tedy do jisté miry nezavislé na misté a Case. Proto je tento
zpusob vzdélavani velmi flexibilni a efektivni. Mezi nejvice vyuZivané moderni formy
vzdélavani patfi predevsim e-learning a m-learning.

E-learning lze definovat, jak uvadi napfiklad Zounek (2009), jako vzdélavaci proces,
v némz jsou pouzivany informacni a komunikacni technologie pracujici s daty v elektronické
podobé. Informacni a komunikacéni technologie jsou vyuzivany nejen k tvorbé vyukovych kurzu
a k jejich distribuci studijniho obsahu, ale i k samostatnému fizeni studia a komunikaci mezi
ucastniky vzdélavaciho procesu (studenty a pedagogy).

S narlistem vykonu mobilnich komunikacnich prostfedkli nabyva na vyznamu tzv.
m-learning, tedy mobilni forma elektronického vzdélavani za vyuziti mobilnich pocitacovych a
komunikacnich prostredk jako jsou notebooky, kapesni pocitace, PDA nebo mobilni telefony.

1.5. Proc investovat do vzdélavani pracovnika?

Investice do vzdélavani vedou jednoznacné k vyssi produktivité nez navyseni kapitalu nebo
¢asového fondu. Tuto skutecnost prokazalo nékolik nezdvislych studii. Jednou z nich je
napftiklad prlzkum provedeny Ndrodnim centrem pro vyzkum kvality vzdélavani pracovni sily
(Walker, 2003).

Zvyseni
produktivity
(v %) 8,3 %
5% —
3,9%
3,4% ’
10% zvyseni 10% navyseni 10% zvyseni
vzdélavani zakladniho ¢asového fondu
pracovniki jméni (pouze v odvétvi
sluzeb)

Obr. 1: ZvySeni produktivity
(zdroj: Walker, 2003)



2. E-learning

V této kapitole bude zminéna definice e-learningu a definovany jeho hlavni pfinosy.
Zavérem kapitoly bude stru¢né pojedndno i o postaveni e-learningu ve firemnim prostredi
v Ceské republice.

Vymezit pojem e-learning neni UpIné snadnou zaleZitosti. V literatufe a na webu Ize nalézt
celou fadu definic tohoto pojmu. Definice jsou dosti odlisSné a to nejen svym rozsahem, ale i
mirou odbornosti. Je potfeba si také uvédomit, Zze definice e-learningu se neustale méni,
stejné jako se dynamicky vyviji oblast informaénich a komunikacnich technologii, ktera je
zasadnim faktorem ovliviujicim vyvoj e-learningu.

Vybrané definice e-learningu:
e elearning je vyuka s vyuzitim vypocetni techniky a internetu. (Korviny, 2005)
e elearning je vzdélavaci proces, vyuzivajici informacni a komunikacéni technologie
k tvorbé kurs(, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy
a k fizeni studia. (Wagner, 2004)

2.1. Pfinosy

Nyni bude nasledovat stru¢ny prehled hlavnich pfinost e-learningu jak pro studujici, tak
pro firmy, které diky e-learningu zvysuji znalosti a schopnosti svych zaméstnancu.

Hlavni pfinosy pro studujici:
e (asovd a prostorova nezavislost,
e volba individualniho studijniho tempa,
* moznost kdykoliv se vracet k jiz absolvovanym ¢astem studijniho programu,
* moznost ziskat nejpotrebnéjsi dovednosti za vyhodnou cenu.

Hlavni prinosy pro firmu podle Sika (2003):
* moznost Skoleni kdykoli a kdekoli, zaméstnanci budou mit rychly a snadny pfistup
k dovednostem, které potiebuji k Uspésné praci,
e konzistentni predani informaci velkému poctu zaméstnanct v kratkém case,
e dosaZzeni maximalni produktivity diky rychlému a flexibilnimu Skoleni
e moznost individudlniho vzdélavani — realizace individualnich plant rozvoje.

2.2. Situace ve firemnim prostiedi

Tato podkapitola je zaméfena na vyuZiti e-learningu ve firemnim prostfedi Ceské
republiky. Nejprve bude pozornost vénovana velkym firmdm a poté se presune do prostredi
malych a stfednich podnikd.

Nastup e-learningu byl spojen s velkymi o¢ekavanimi. Ta byla spojena s tim, Ze 80-90 %
firemniho vzdélavani bude mit tuto formu, Ze se vyrazné snizi naklady na vzdélavani. Po
pocate¢nim nadseni nasledovalo zklamani. E-learning nesplnil o¢ekavani, ucastnici prece jen
uprednostiuji osobni setkani a nechtéji travit hodiny u obrazovky, kdyz u ni travi vétSinu své
pracovni doby. Proto se objevily nové trendy. Zejména kombinace e-learningu a prezencniho
studia se ukazuje jako velice pfinosn4, jak uvadi Hronik (2007).

3



2.3. Planovani vzdélavani pracovnika prostiednictvim e-learningu

Dobfe vypracovany plan vzdélavani pracovnikl by mél podle Koubka (2009) odpovédét na
nékolik nasledujicich otazek, které se v této casti prace snazim aplikovat do prostredi
e-learningového vzdélavani, které ma sva jista specifika.

Jaké vzdélani ma byt zabezpeceno?

V tomto bodé se jedna o vymezeni obsahu, tj. definovani oblasti, ve které budou pracovnici
vzdélavani. Tato problematika je podrobnéji zmifnovana v podkapitole ,, Analyza vzdélavacich
procest”.

Komu?

Lze definovat jednotlivce nebo skupiny pracovnikd, kterym bude dané vzdélani
poskytnuto. Velmi ¢asto se pouzivaji kritéria vybéru ucastnik( vzdélavaciho procesu, protoze
vzdélavani nemusi byt levnou zdlezitosti. Zde ma e-learning velkou vyhodu, protoze pro
vyslednou finanéni naro¢nost neni pocet vzdélavanych osob rozhodujicim faktorem. Jestlize je
vytvoreno vyukové prostiedi pro e-learning, pak je v podstaté jedno, jestli se vzdélavani
ucastni o nékolik malo osob vice.

Jakym zplGsobem?

Vzdélavani Ize poskytovat napftiklad na pracovisti pfi vykonu prace nebo i mimo pracovisté.
Lze vyuZzit rGznych metod vzdélavani, riznych didaktickych pomucek. Existuje fada ucebnich
text( a rdznych rezim( vzdélavani.

E-learning je moderni zpUsob vzdélavani, ktery neni vazan na misto vykonu préce
zaméstnance. Vzdélavani touto formou lze poskytovat nezdvisle na misté. Pro vzdélavani
muze byt vyclenéna ¢ast pracovni doby na pracovisti nebo se zaméstnanec mize vzdélavat

i mimo pracovisté. Z hlediska didaktickych pomlcek ma e-learning velmi rozsahly zabér.
Zahrnuje klasické uéebni texty, ale predevsim pak multimedialni materialy, které jsou hlavni
vyhodou této formy vyuky. Diky video a audio souborim lze ndzornéji vysvétlit probirané
téma. Animace lze vyuzit predevsim pro ilustraci rlznych postupl pfi praci s pocitaci (napft.
nazorné nastaveni programu atd.).

Kym?

Vzdélani mohou poskytovat rizné osoby ¢i instituce, které mizZzeme rozdélit na interni Ci
externi skupiny. Organizace nebo firma si mUZe vzdélavaci procesy zabezpecovat sama
v ramci své struktury nebo muze vyuzit externich vzdéldavacich instituci. Pokud ma organizace
nebo firma dostateény pocet technicky zdatnych zaméstnancl dle rozsahu zamysleného
projektu, pak si mlze e-learningové prostredi sama vytvorit, spravovat a podle potieby dale
rozSifovat.

Kdy?

Casovd ndarocnost je v dnesni dobé spolu s finanéni ndroénosti projektu zasadnim
faktorem, ktery ovliviiuje projektové fizeni. Problematika termin( a ¢asového harmonogramu
musi byt dobre zvaZzena a naplanovana. Nékteré vzdélavaci projekty mohou probihat i v ¢asové
tisni, kdy je nezbytné proskolit velky pocet zaméstnancl v relativné kratkém case. Pro tyto
pfipady mlze byt vhodnd kombinace e-learningu s klasickym Skolenim. Kdy e-learning Ize



vyuzit na Skoleni spolecné problematiky a specifické skoleni jednotlivych zaméstnancl nebo
skupin zaméstnancl pak probéhne klasickym zplsobem (napf. Skoleni externim lektorem).

Kde?

Pro skoleni Ize vyuzit rliznych prostor jako napftiklad mistnost samotné organizace nebo
firmy, pronajaté vzdélavaci zafizeni nebo Skolici stfedisko externi vzdélavaci instituce.
V pfipadé Skoleni mimo organizacni jednotku je potfeba resit i otazky spojené se zajisténim
ubytovani, stravovani, dopravy aj.

Za jakou cenu, s jakymi naklady?

Finan¢ni narocnost vzdélavacich projektl je velmi dulezitd a nesmi se podcenit. Hned na
zaCatku projektu je potreba vycislit pfiblizné celkové i dil¢i naklady. Nasledné je potreba
sestavit rozpoctovy plan projektu.

Jak se budou hodnotit vysledky vzdélavani a ucinnost vzdélavacich program(?

Vysledky vzdélavani je potifeba zhodnotit, aby bylo zfejmé, zda byly vynalozené prostiedky
investovany ucelné. V pripadé e-learningu lze hodnotit znalosti pracovnikd pomoci rlznych
testd.

3. Pripadova studie

Pfipadova studie vychazi z odborné praxe a zabyva se analyzou vzdélavacich proces( ve
firmé, ktera je distributorem informacniho podnikového systému Apertum a nasledné
moznosti jejich podpory e-learningem. Na zakladé této odborné praxe vznikla diplomova
prace zabyvajici se vyuZzitim e-learningu ve firemni sfére. (Dolak, 2008).

Postup zavedeni a vyuzité e-learningu ve firemni sféfe lze rozdélit na nékolik dil¢ich
procesi. Nejprve je nutné definovat vzdélavaci procesy, které budou podporovany
e-learnigem, nasleduje pak samotny vybér vhodného softwarového feseni. V rdmci pripadové
studie je popsana instalace a konfigurace tohoto reSeni. Nasledné jsou ve vytvofeném e-
learningovém prostredi zakladany jednotlivé vyukové kurzy. Vytvoreny projekt je na zavér
komplexné zhodnocen zejména z nasledujicich pohled(: realizace po strance financni a
technické, pfinosy a mozny potencial.

3.1. Analyza vzdélavacich procesu

Cilem analyzy vzdélavacich procest bylo definovat probihajici vzdélavaci aktivity
a zhodnotit, zda by je bylo mozné podporovat pomoci e-learningu. Vzdélavaci procesy ve firmé
lze rozdélit do dvou oddélenych skupin. Probihd zde Skoleni vlastnich zaméstnancu
a predevsim pak sSkoleni uzivatell IS Apertum. Déle v textu nasleduje analyza téchto aktivit
s odlivodnénim, zda je efektivni jejich podpora e-learningem ¢i nikoliv.

Skoleni vlastnich zaméstnanc(

Zaméstnanci firmy se pribéiné vzdélavaji dle svého profesniho zaméreni (konzultanti,
programatofi a specialisté pfes hardware). Toto vzdélavani je velmi specifické a je zamérené
na maly pocet osob. Nékdy se jednd pouze o jednotlivce. Navic se jedna o typ vzdélavani, jehoz
stejny prlibéh se prakticky neopakuje. Z téchto vySe uvedenych divodi neni efektivni tyto
studijni procesy zajistovat nebo podporovat za pomoci e-learningu.
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Skoleni uZivatell IS Apertum

Hlavni vzdélavaci procesy firmy jsou zaméreny na Skoleni uZivatel( IS Apertum, jehoz je
firma distributorem. Skoleni provadé&ji konzultanti firmy, ktefi jsou ¢leny implementaéniho
tymu IS Apertum. Ke skoleni dochazi standardné v dobé pred rozbéhnutim provozu IS Apertum
v daném podniku. Toto Skoleni je dle mého ndzoru vhodné podporovat
e-learningem na zakladé téchto dlvodu: Skoleni se tyka vétsiho poctu lidi (pocet ovliviuji 2
faktory: ¢etnost implementace IS Apertum v rGznych firmach a pocet Skolenych uzivatel(
v jednotlivych firmach), urcité oblasti Skoleni se opakuji a tedy je mozné vicendsobné pouZiti
studijnich material(i. Déle Ize tvrdit, Ze soudasné poutziti klasického Skoleni a e-learningu
zvysuje efektivnost Skoleni. Pokud by urcité oblasti Skoleni uzivatell mohly byt nahrazeny
e-learningem, pak by doslo také k Uspore finan¢nich nakladl a ¢asu konzultant(. Nyni bude
pozornost zamérena na blizsi detaily a specifika téchto vzdélavacich aktivit.

V oblasti Skoleni uzivatel( IS Apertum existuji 3 typy Skoleni:
e uvedeni do problematiky IS Apertum
e odborné skoleni dle oblasti nasazeni IS Apertum
e specificka Skoleni IS Apertum

3.2. Moinosti vyuiiti e-learningu (LMS Moodle)

Vzdélavaci procesy byly popsany v predchazejici ¢asti pripadové studie. Na zakladé této
analyzy bylo rozhodnuto, Ze e-learningem lze efektivné podporovat Skoleni uZivatell IS
Apertum, pro které jsem vytvotil zkusebni e-learningové prostredi pro podporu skoleni novych
uzivatell informacniho systému Apertum, ktery je stéZzejnim produktem firmy. Na zakladé
vytvoreni tohoto zkuSebniho e-learningového prostiedi lze demonstrovat jednu
z moznosti vyuZiti e-learningu ve firemni sfére.

Vybér vhodného feseni pro e-learning

Analyzovana firma je stredni velikosti. Tato firma neméla prozatim Zadné zkusenosti
s provozovanim e-learningu. VSechny vzdélavaci aktivity probihaly klasickou formou. Vybér
vhodného feSeni byl ovlivnén skutecnosti, Ze se jednalo o experimentdlni nasazeni
e-learningu. Z tohoto dlvodu byly vylou¢eny komercéni produkty. Hlavnim divodem, ktery
vedl k vybéru systému Moodle byla skutecnost, Zze tento program je zdarma. Nebylo tedy
potfeba investovat zadné financni prostredky pro zakoupeni softwaru. Podstatnym faktorem
vybéru byla také Cceskd lokalizace, velmi kvalitni dokumentace a informace
o produktu a zaroven skutecnost, Ze produkt je neustale vyvijen a zdokonalovan.

Moodle - predstaveni

Moodle je softwarovy balik uréeny pro podporu prezenéni i distanéni vyuky
prostiednictvim online kurzd dostupnych na WWW. Moodle je vyvijen jako nastroj umoznujici
realizovat vyukové metody navrzené v souladu s principy konstruktivisticky orientované
vyuky. Moodle umoziiuje ¢i podporuje snadnou publikaci studijnich materidlt, zakladani
diskusnich fér, sbér a hodnoceni elektronicky odevzdavanych ukol(, tvorbu online testd a fadu
dalSich cinnosti slouzicich pro podporu vyuky.



Moodle - technické informace

Moodle je software s otevienym kédem. BéZi na Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware
a na jakémkoliv dalSim systému, ktery podporuje PHP. Data jsou ukladdna v jediné databazi,
kdy je nejvétsi podpora pro MySQL a PostgreSQL, nicméné lze pouzit i Oracle, Access,
Interbase, ODBC atd. (Organizace Moodle.org, 2015)

Moodle nevyZzaduje specializovany prohlize¢ webovych stranek, lze pouzit Internet
Explorer, stejné jako Mozillu.

Moodle — poufZiti z hlediska uzivatele

Z hlediska uzivatele |ze konstatovat, Ze prace se systémem Moodle je relativné jednoduchd
a intuitivni. Pro plnohodnotnou praci se systémem musi byt splnény zakladni pozadavky na
hardware i software pocitace.

V ptipadé hardwaru nema Moodle nikterak ndrocné pozadavky. Pro praci postaci libovolnd
multimedialni pocitacova sestava, ktera spliiuje pozadavky minimalné operacniho systému
Windows XP. Nezbytnou podminkou je pfipojeni k internetu. Pro pfistup do systému Moodle
je zapotrebi libovolny internetovy prohlize¢ (napf. Internet Explorer, Firefox ¢i Opera). Dale je
zapotrebi kanceldrsky balik (MS Office nebo OpenOffice) a ¢asto také prohlize¢ *.pdf soubor(
(napf. Adobe Reader).

Moodle —instalace

Drive neZ je pristoupeno k samotné instalaci Moodlu, tak je tfeba si instalacni balic¢ek
Moodlu stdhnout z webovych stranek: http://download.moodle.org/. VSeobecné plati, Ze je
nejlepsi pouZit nejnovéjsi stabilni distribuci. Moodle byl nainstalovan na malo vytizeny firemni
server. Pfistup na server jsem mél umozinén pres VNC klienta. Instalace probihala
v téchto krocich:

e instalace EasyPHP

e vytvofeni prazdné databdze pro systém Moodle

e zména konfiguracnich souboru serveru Apache

e nakopirovani adresare obsahujiciho Moodle

e spusténi systému Moodlu pfes webové rozhrani

Moodle - administrace
Po zakladnim nastaveni systému Moodle je mozné pfristoupit k dalSimu kroku, kterym je
vytvareni jednotlivych kategorii a kurz(, vytvareni novych uZivatell a prifazovani roli.

Vytvareni kurzl

Diky prehledné a snadno srozumitelné administraci je vytvareni kurz velmi snadné. Kurzy
jsem usporadal dle tematického clenéni, které respektovalo déleni na kapitoly studijniho
materidlu pro Skoleni. Studijni materidly jsou ptridany formou odkazu na soubor nebo formou
odkazu na web. Vytvorené kurzy byly rozdéleny do dvou kategorii. StéZejni jsou vyukové kurzy
zamérené na Skoleni prace s IS Apertum. Okrajovy vyznam ma kurz zaméreny na systém
Moodle.



Byly vytvoreny nasledujici vyukové kurzy:
e IS APERTUM CZ - Uvod
e |SAPERTUM CZ - Vyroba
e |ISAPERTUM CZ — Zbozni hospodafstvi |
e |ISAPERTUM CZ — Zbozni hospodafrstvi Il
e |ISAPERTUM CZ — Apertum service management
e Informace o systému Moodle

3.3. Moodle - zavéreéné hodnoceni implementace

Vybér feseni

Moodle se ukdzal jako vhodna volba pro vytvoreni zkusebniho e-learningového prostredi.
Mezi hlavni vyhody Moodlu patfi predevsim skutecnost, Ze tento opensource produkt je
zdarma, lokalizovan do ¢éestiny, ma silnou komunitu pfinasejici aktualizace a rozsahlou
dokumentaci. Vyznacuje se navic intuitivni administraci pro tvlrce a jednoduchym ovladanim
pro uzivatele.

Realizace po financni strance

Finan¢ni poZadavky na vytvoreni e-learningového vyukového prostfedi v Moodlu jsou
minimalni. Samotny softwarovy produkt Moodle ndleZi do kategorie opensource. Je tedy
Uplné zadarmo. Jedinym nakladem je tedy prace osoby, kterd tento systém nainstaluje
a nasledné spravuje. Pro tento uUkol lIze vyclenit i stavajici zaméstnance, takie v mnoha
pfipadech mohou byt financ¢ni naklady skute¢né minimalni.

Realizace po technické strance

Realizaci po technické strance lze rozdélit na dvé etapy: samotnou instalaci Moodlu na
server a naslednou administraci, béhem které probéhla konfigurace systému a také vytvareni
kurzu. V pfipadé obou téchto etap je dostupna rozsahla dokumentace, kterou lze na internetu
najit diky Siroké komunité LMS Moodle.

Pfinosy

Pfinosy vytvoreni zkusebniho e-learningového vyukového prostfedi v Moodlu pro
analyzovanou firmu jsou nasledujici: bylo nazorné predvedeno moziné vyuziti e-learningu
a bylo vytvoreno e-learningové vyukové prostredi, které lze v budoucnu prakticky vyuZzit
a pripadné dale rozsifovat v ramci dalSich vyukovych kurzi.

Potencial

Potencidl pro vyuziti e-learningu pro podporu klasického Skoleni prace s informaénimi
systémy rozhodné existuje. Pro zkvalitnéni vyuky by se dalo efektivné vyuzit zejména animaci
pro vysvétleni zdkladnich funkci informacéniho systému. Tim by se vyuka pfiblizila vice
klasickému Skoleni. Navic by tu byla vyhoda mozZnosti opakovaného prehrani animace kdykoliv
je potfeba. U klasického Skoleni vétsSinou neni ¢asovy prostor na to, aby se dalo vicekrat vracet
k jiz probranym postupim prace se systémem. V pfipadé e-learningu mohu byt tyto postupy
prace s informacnim systémem kdykoliv k dispozici.



Zaveér

E-learning ma velkou perspektivu nejen v akademickém prostredi, ale také ve firemni
sfére, kde je jiz vyuzivdn mnoha velkymi podniky. Je jen otdzkou ¢asu, kdy najde své uplatnéni
také ve  stfedné  velkych  firmach.  Pozitivnim  faktorem  pro  rozsifeni
e-learningu do firemni sféry je pfedevsim dostate¢né mnozstvi softwarovych nastrojd, mezi
nimiz lze vybirat. Na vybér jsou jak komeréni, tak i opensource produkty. Opensource produkty
jsou na vysoké urovni a diky Siroké komunité je zajistén jejich dalsi vyvoj a také kvalitni
podpora.

V rdmci pfipadové studie byla uvedena analyza moznosti vyuziti e-learningu ve firemni
sfére, konkrétné ve firmé, ktera je distributorem informaéniho systému Apertum. Na zakladé
této analyzy bylo aplikaci nastroje LMS Moodle vytvoreno zkuSebni e-learningového prostredi,
které lze pouzit jako podporu klasického Skoleni uzivateld informacniho systému Apertum. Pro
tento zkusebni projekt se Moodle osvédcil zejména diky intuitivnimu ovladani a kvalitni
dokumentaci. Byl vytvoren kurz pro uvedeni zaméstnancl do problematiky IS Apertum a dale
kurzy pro skoleni modulu vyroba, zboZni hospodarstvi a Apertum service management.
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