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Abstrakt
Dagmar Svobodova: Kou¢ovani jako pomahajici profese

Stat' pojedndvd o koucovdni jako pomdhajici profesi. Cilem je poznat dopady odborné
zpusobilosti koucovdni na profesni vykon kouce a urcit, které vystupy odborné kvalifikace kouce
maji byt obsaZeny v Ndrodni soustavé kvalifikaci Ceské republiky. Prvni kapitola stati popisuje
Ndrodni soustavu kvalifikaci Ceské republiky a Etickou platformu profesnich organizaci kouct jako
ndstroj k rozvoji odborné kvalifikace v koucovdni. Druhd kapitola predstavuje turovné ndroki na
kouce v pojeti prdce - tym - organizacni kultura a vysvétluje systém zdkladnich kompetenci kouce.
Treti kapitola zddrazriuje vyznam vyzkumu v koucovdni pro hodnoceni prinosu a vyznamu teorie.
Zavér hdji védecké ovérovdni ucinnosti procesu koucovani.
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Abstract
Dagmar Svobodova: Coaching as a helping profession

The article discusses coaching as a helping profession. The aim is to identify the impacts of
proficiency coaching on the professional performance coaches and determine, which outputs
professional qualifications of the coach should be included in the National Qualifications
Framework of the Czech Republic. The first chapter of the article describes the National
Qualifications Framework of the Czech Republic and Ethical Platform for Professional
Organizations for Coaches as a tool to develop professional qualifications in coaching. The second
chapter presents the ambitions to coach in the concept of work - team - organizational culture and
explains the basic competencies of the coach. The third chapter emphasizes the importance of
research in coaching for the evaluation of the benefits and importance of theory. The conclusion
defends the scientific verification of the effectiveness of the coaching process.
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Uvod

Cilem stati je prozkoumat dopady profesni kvalifikace kouce na vykon kouéovani jako
pomahajici profese a zjistit, které vystupy profesni kvalifikace Ize implementovat do ramce
Narodni soustavy kvalifikaci Ceské republiky (NSK CR). Zdmérem je pFedstavit Kodex zdsad
jedndni pro kouce a zhodnotit vystupy vyzkumu v koucovani, véetné zakladnich kompetenci
koucl. Pro koucovani klientd v profesnim a osobnim Zivoté potrebuji cesti koucové
odpovidajici profesni kvalifikaci. Z uvedeného dlvodu je feSenim implementovani profesni
kvalifikace kouce do ramce NSK CR.

Za vznikem NSK CR stoji Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky
(MSMT CR), Nérodni Ustav pro vzdélavani, Konsorcium Hospodafské komory CR Svazu
primyslu a dopravy a spoleénost TREXIMA. NSK CR se zaméfuje zejména na profese, které
jsou na Ceském pracovnim trhu nedostatkové a zadané. V soucasnosti k nejzadanéjSim patfi
pravé koucovadni jako pomdhajici profese.

Etické a profesionalni chovani koucd, véetné zékladnich kompetenci, vyZzaduje v CR
Etickad platforma profesnich organizaci kou¢@ (EPPOK). EPPOK v CR usiluje o rozvoj a
prosazovani védomého etického a profesiondlniho chovani koucl, stejné jako vsech
zUcastnénych aktér( v procesu kou€ovani. EPPOK vyZzaduje implementovat profesni kvalifikaci
kouce do ceské NSK. Implementace profesni kvalifikace kouce do ¢eské NSK se vSak neobejde
bez zhodnoceni ptinost vyzkumi o koucovdni, které slouZi jako teoretické vychodisko
k dalSimu rozvoji problematiky.

Standard védomého etického a profesiondlniho chovani do zakladnich kompetenci
koucl prinaseji vzdélavaci programy zakoncené akreditaci. Akreditace umoziuje Ceskym
kouc¢lm jasné identifikovat, co délaji spravné, kde by se méli zménit a rozpoznani
implementovat do koucovaci praxe. Koucové prostfednictvim akreditacniho procesu presné
identifikuji , kde jsou”, ,kam se potrebuji dostat” a ,,co pro to museji udélat”. Akreditacni
standardy formuji pracovni vztahy s klienty a kolegy, které slouZi k uplatfiovani védomého
etického a profesionalniho chovani koucl v procesu koucovani.

1. Prehled relevantni literatury

Sekce prehledu literatury je strukturovana v souladu s cilem stati prozkoumat dopady
profesni kvalifikace kouce na vykon koucovdni jako pomdhajici profese a zjistit, které vystupy
profesni kvalifikace Ize implementovat do rdmce Ndrodni soustavy kvalifikaci Ceské republiky
(NSK CR) ze dvou hledisek. Za prvé, zda a jak mohou dopady profesni kvalifikace kouce
ovliviiovat vykon koucovani jako pomahajici profese a za druhé, jaké vystupy profesni
kvalifikace koull Ize implementovat do rdmce Narodni soustavy kvalifikaci Ceské republiky
(NSK CR).

1.1 NSK CR a EPPOK jako nastroje k rozvoji profesni kvalifikace kouce

Prvnim krokem k vzniku NSK CR, kterd je spolufinancovana z Evropského socialniho
fondu a statniho rozpoctu CR, bylo pfijeti Zdkona & 179/2006 Sh., o ovéfovani a uznavani
vysledk( vzdéldvani, jehoz smyslem je pfiznat lidem znalosti a dovednosti bez ohledu, zda je
nabyli ve vysoké skole nebo v praxi. (Janos, 2011, s. 12) V navaznosti na uvedeny zakon zacala
NSK CR vnadet transparentnost do osvédéeni a certifikaci profesnich kvalifikaci. NSK CR
rozliduje dva druhy kvalifikaci - dplnou a diléi. Upind kvalifikace pfiznava odbornou zptsobilost
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vykonavat jako fadnou pracovni ¢innosti v urcitém povolani. Dil¢i kvalifikace zarucuje profesni
zplsobilost provadét v povoldni jako konkrétni €innost nebo skupinu €innosti. NSK CR
predstavuje zplsob pro ziskdvani odbornikd z praxe s mnohostrannym vyuZitim. Rozvoj a
implementace NSK CR je vyznamnym pomocnikem jak pro zaméstnavatele, tak pro
zaméstnance k aktivnimu feSeni nerovnovahy na trhu prace cestou profesniho vzdélavani.
Predstavuje pruzny nastroj propojujici tradi¢ni a nové metody s cilem vyuzZivat a rozvijet
potencial odbornik(i a tim podpofit jejich konkurenceschopnost v oboru. Zaméstnavateliim
umozfiuje NSK CR prostiednictvim sektorovych rad stanovit kvalifikaéni poZadavky na
zaméstnance, které se promitaji do profesniho vzdélavani. (Cechova-Hansen, 2012, s. 27)

Jednim z prikladl jsou akreditacni rdady organizaci, které jsou sdruzeny v Etické
platformé profesnich organizaci kouc¢li (EPPOK). Akreditaéni fady profesnich organizaci koucu
patfi k vzdélavacim programim v souladu s kvalifikacnimi standardami koucovani jako
pomahajici profese. Spliiuji podminky NSK CR podle Zdkona o uzndni vysledki dalsiho
vzdélavani. Profily absolvent( jsou stanoveny tak, aby odpovidaly kvalifikacnim standardim
profesnich kvalifikaci v kouc¢ovani. NSK CR tak mize otevfit ¢eskym kou&lm cestu k ziskani
obecné uzndvané kvalifikace. Na podzim 2012 probéhla v ramci NSK CR série kulatych stold,
kde vznikaly sektorové rady jako poradni organy, které posuzuji strukturu praci uvedenych
v Ndrodni soustavé povoldni Ceské republiky (NSP CR). Sektorové rady v CR pisobi jako
profesni sdruzeni vyznamnych zaméstnavatell, profesnich korporaci a personalistl, jejichz
cilem je reprezentovat zajmy konkrétniho odvétvi ve vztahu k statni spravé, vzdélavatellm,
obcanlm a partnerim. Smysl existence sektorovych rad jako poradnich seskupeni prokazuji
v konkrétnich odvétvich vysledky specifickych odbornych platforem. V ptipadé koucovani jako
pomahajici profese se jednd o EPPOK, které se podaftilo zaradit koucovani jako pomahajici
profesi do ramce NSK CR.

Poslanim EPPOK je posilovat a prosazovat védomé etické a profesionalni chovani kouct
a vSech zucastnénych v procesu koucovani. EPPOK byla zaloZzena v roce 2011 jako spolecné
grémium tfi ¢eskych profesnich organizaci zastupujicich odborniky v koucovéni. ZaloZeni
EPPOK iniciovaly Ceskd asociace kou¢ti (CAKO), Evropska rada pro mentoring a koucink (EMCC
Czech Republic ) a Mezinarodni federace kouét Ceské republiky (ICF CR). Kazda organizace
vysilda do platformy dva zastupce, ktefi maji osobnostni a odborné predpoklady. CAKO
zastupce do EPPOK nominuje z fad ¢len( Stavovské rady a Prezidia, EMCC Czech z fad ¢lent
Rady a ICF CR z fad ¢lenG Etické komise. Pracovni setkani EPPOK se konaji minimalné tikrat
rocné. Informace o Cinnosti zverejiiuje platforma na webové strance www.eppok.cz. EPPOK
slouzi ¢lenim tfi profesnich organizaci koucll jako vzdélavaci a poradenska platforma a
smérem k verejnosti a zadavateldm koucovani jako osvétovy nastroj. EPPOK predpoklada
zkvalitnovani koucovani a pro koucované klienty zaruku, Ze bez ohledu, které profesni
organizace je kouc ¢lenem, je vdzan stejnymi pravidly a etickym kodexem dané profesni
organizace. Kvalita koucovani je spojena s etikou a z jejiho pohledu by mél byt kouc
certifikovan akreditovanym programem, pftihlasit se k dalSimu vzdélani, dodrzovat Eticky
kodex a koucovat v souladu se zakladnimi kompetencemi kouce. Problém spociva v pojeti a
praktikovani koucovani lidmi, ktefi se za kouce oznacuji. Kazdy trenér nebo lektor neni
soucasné kouc. Presto néktefi vychazeji z predpokladu profese a z trenéra se stane kou¢, aniz
fakticky odvadi svou praci podle celosvétoveé platnych standard( a skute¢né pro koucovaného
klienta pIni pracovni roli, jakou Ize od kouce ocekavat.

Z uvedenych divodl se védomé etické a profeasiondlni chovani kou¢e musi opirat o
Kodex zdsad jedndni pro kouce (2011), ktery obsahuje tfi ¢asti. Prvni ¢ast kodexu tvofi cile,
status a definice kou€ovani. Druhou ¢asti jsou zasady profesionalniho jednani koucl. Treti ¢ast
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se vénuje monitorovani koucovani a sankcim. (EPPOK, 2014, s. 11-13) Kodex zdsad jedndni pro
kouce obsahuje soupis doporuceni, jejichz cilem je zajistit, aby koucové jednali na
profesiondlni etické urovni. Poskytuje doporuceni profesionalnim koucovacim organizacim,
ktera se tykaji pfijimani a respektovani etického kodexu jejich ¢leny a monitorovani, jak je
uvedeny kodex dodrzovan. Zahrnuje sankce v pfipadé jeho poruseni. Kodex ma informativné
slouzit pro koucované klienty a posilovat divéru verejnosti v koucovaci procesy jako ndstroj
profesiondlniho a osobniho rozvoje. Kodex zdsad jedndni pro kouce je zdkladem pro pfijeti
seberegulaéniho statusu koucovani jako pomadhajici profese v rdmci Evropské unie a je v
souladu s poslanim profesiondlnich organizaci podporovat a zajistovat kvalitu koucovani.
Kodex zasad jednani pro kouce je verfejnym dokumentem. Nema pravni Ucinnost, neni-li
pfijaty vladnim organem. Nezdvisle na dané skutecnosti je kodex povazovan za dokument,
ktery nastavuje standardy etického a profesionalniho jednani v koucovani. Kodex byl prevzaty
uznavanymi profesiondlnimi organizacemi kouc(i a pfijaty Evropskou unii, aby byl publikovan
na oficidlnim seznamu pomadhajicich profesi. Pfi rozhodovani o etickém a profesionalnim
chovani musi koucové zvazit predlozeny Kodex zasad jednani jako dodatek k jejich ndrodnim
zakonUm a regulacim. Nastavuje-li kodex vyssi standard jednani, nez vyzaduje zakon, koucové
musi jednat v souladu s kodexem jako s vy$sim standardem.

V publikované odborné literatufe existuje mnoho definic koucovani a jeho cil(.
Grosamova, respektovand ceska koucka z firmy Spoluprace konstatuje: , Koucovdni je jen
jedno. Jde o rozvijeni potencidlu clovéka a pomoc pfi cesté k uspéchu. Kou¢ neradi,
nekonzultuje. Jen poklddd otdzky a umoZriuje klientovi, aby sina problémy nasel odpovédi sém
v sobé." Grosamova pfipojuje trefné pfirovnani: Kouc slouZzi klientovi podobné jako porodni
nemoci duse, od toho je psycholog. Ani neradi, co by mél ¢lovék v konkrétnich situacich délat.
Na to si ma klient najmout mentora nebo konzultanta. Kouc véri, Ze reseni kazdy muze najit
sdm v sobé. Princip je v tom, Ze klientovi klade vhodné otdzky, aby mu pomohl objevit zadrhele,
které mu brdni v cesté za uspéchem. Je to rychld metoda, kterdé md vést
k vysledkim.(Stefankovd, 2015)

Nasledujici definice vychazeji z Kodexu zdsad jedndni pro kouce.

Koucovdni je aktivitou v oblasti profesionalniho a osobniho rozvoje, které se soustfeduji
na jednotlivce a tymy.

Koucovdni se jako Cinnost opira o vlastni zdroje a schopnosti klientl s cilem pomoci jim
vidét a prozkoumat alternativni moZnosti pro zlepSeni jejich kompetenci, zkvalitnéni
rozhodovani a zvyseni kvality Zivota.

Kou¢ mUze byt popisovan jako expert pfi vytvareni vztahl s kou€ovanymi klienty v ramci
rozhovor( se zamérem slouzit k zvySeni vykon(, podpore osobniho rozvoje nebo obojiho s
tim, Ze si koucovani klienti voli vlastni cile a zpUsoby jejich dosahovani.

Koucovani je facilitovanim klientova uéebniho procesu za pouziti profesionalnich metod a
technik, které pomahaji kou¢ovanému klientovi zlepSovat, co ho doposud brzdilo a posilovat,
co je pro ného efektivni, aby dosahl svych cild.

Koucovdni mlzZe byt chapano jako partnersky vztah koucld s koucovanymi klienty v
prabéhu myslenky evokujiciho kreativniho procesu, jenz inspiruje klienty k zvySeni osobniho a
profesniho potencidlu.

Whitmore (1996) definuje koucovani jako uvolfiovani potencialu klienta k podani
maximalniho vykonu.



Downey (1999) chape koucovani jako uméni druhému pomoci ve vykonu, znalostech a
rozvoji.

Parsloe (1999) v koucovani spatfuje proces umoznujici vzdélavani a rozvoj, tudiz dochazi
k zlepSeni vykonu.

Clutterbuck (2003) demonstruje koucovani jako primarni kratkodoby vztah zaméreny na
zlepSeni ve vykonu nebo rozvoji konkrétni schopnosti.

Starr (2003) prezentuje koucovani jako konverzaci nebo sérii pohovort, které vedou dvé
osoby mezi sebou.

Caplan (2003) popisuje kouce jako spolupracovnika, ktery s kou¢ovanym klientem pracuje,
aby mu pomohl cili dosdahnout, problémy vyresit, vzdélavat se a rozvijet.

Podle definice CIPD (2004) koucovdni rozviji dovednosti a znalosti kouc¢ovaného klienta
tak, Ze se zlepsi jeho pracovni vykon a nadéjné se dosdhne cili organizace. Zaméfuje se na
vysoky vykon a zlepSeni v praci, ackoliv mize mit vliv také na soukromy Zivot kou¢ovaného
klienta. Kou€ovani trva kratkou dobu a soustredi se na konkrétni dovednosti. (Dembowski,
Eldrige a Hunter, 2009, s. 209)

Koucovdni v organizacich zahrnuje jak individualni koucovani jednotlivcl, tak
koucovani pracovnich tym(. Kou¢ové maji poskytovat sluzby koucovanym klientiim pouze v
rdmci hranic oblasti, které spadaji do jejich kompetenci, odpovidajicich odbornému vzdélani,
vycvikim, studiu a zkuSenostem. Pokud zdleZitosti koucovanych klientd nespadaji do
zakladnich kompetenci, méli by koucové spolupracovat s jinymi profesiondly formou
doporuceni, aby tak klientlim efektivné pomahali.

Koucovaci kompetence se méfi v souladu s kompetencnim rdmcem, ktery je Siroce
uzndvany na evropské urovni. Pokud si koucové nejsou jisti zakladnimi kompetencemi ve
vlastni praci, méli by podniknout kroky, aby chranili koucované klienty pred poSkozenim. Pro
vyvraceni pochybnosti spadd koucovani do oblasti mimo psychoterapeutické sluzby. V
pfipadech, kdy jsou koucové Zadani, aby poskytovali koucovanému klientovi
psychoterapeutické sluzby, méli by mu doporucit vyhledani odbornika. Koucové musi
disledné dodriovat eticky kodex, ktery od nich vyzaduje jednat vidy v ramci vlastnich
odbornych kompetenci, snaZit se vytvofit pro koucovani vhodné prostfedi a pracovat
s kou¢ovanymi klienty v organizacich, se kterymi maji jasné dohody. Dohody maji obsahovat
kontext a dohodnuté cile programu/cinnosti, jasné vymezené role kouce, etické klauzule a
ustanoveni, detaily programu/¢innosti obsahujici délku konani, mnozstvi setkani, misto
konani, platby a platebni podminky a pravo koucovaného klienta kdykoliv ukon¢it spolupraci.
Koucové musi dodrzovat vysokou urovenn milcéenlivosti o informacich, tykajicich se
koucovaného klienta, pokud to neni v rozporu se zakonem. Nefikat 1zi nebo zavadéjici
informace tykajici se profesni kvalifikace, zakladnich kompetenci nebo vysledk( koucovaciho
procesu. Nevydavat cizi praci za vlastni, nezneuzivat koucované klienty a vyvarovat se
konfliktu zajmG. Koucové musi peclivé zajistovat, skladovat a bezpec¢né likvidovat zaznamy
vytvorené v priibéhu koucovani. Respektovat dlivérnost a soukromi kou¢ovaného klienta a jim
poskytnutych informaci v souladu se zakony a dohodami a tim poskytovat bezpecéné prostiedi.
Kazdy clen profesionalni koucovaci organizace ma dodrzovat Eticky kodex své profesni
organizace. Profesni koucovaci organizace maji od svych ¢len( vyZzadovat dodrzovani nékteré
z verzi Etického kodexu nebo jejich ekvivalentu jako podminku ¢lenstvi v profesni organizaci.
V ramci ¢lenstvi profesni organizace kouc¢l maji mit dany postup na disciplinarni fizeni a reseni
stiznosti v pfipadé poruseni etického kodexu. Koucové maji spolupracovat pfi zjistovacim
Setfeni tykajicim se etiky a pfijmout zodpovédné a zavazné vysledky zjisténi, ndslednych
rozhodnuti a poZadavku profesni organizace, ke které patti. Samotnd neochota spolupracovat
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je povaZzovana za poruseni etiky. Jestlize zavazky koucl tykajici se etiky jsou v rozporu se
zakonem, je nutno dodrZovat zakon. V pfipadé pochybnosti ma kou¢ vyhledat profesni
organizaci, ke které patfi, vyresit konflikt a zachovavat zakladni principy lidskych prav.

KaZda profesni kou€ovaci organizace v CR hlasici se ke Kodexu zdsad jedndni pro kouce
ma mit dané postupy, jak sledovat a feSit pfipady jeho domnélého poruseni. Organ,
zodpovédny za vytvoreni a hlidani uvedeného postupu, by mél byt nezavisly. MuizZe to byt
stejnd etickd komise, kterd ma za ukol resSit domnélé poruseni Etického kodexu. Nezavisla
komise ma byt sloZzena z ¢lenld profesni organizace a méla by byt sestavena tak, aby nedoslo k
zadnému konfliktu zajmu. Dalsi mozZnosti pro profesni organizace, hlasici se ke Kodexu zdsad
jedndni pro kouce, je zalozit nezavislou dohlizejici komisi, kterd bude mit na starost
monitorovaci postupy a sankce s ohledem na profesi kouCovani jako celek. Kodex zdsad
jedndni pro kouce podporuje feseni problém{ souvisejicich s profesiondlnim jednanim clena
dané organizace pfimo a na neformalnim zakladé, pokud je to vhodné a moziné. Stiznosti by
mély byt nejprve sdéleny koucovi nebo profesni organizaci, které se tykaji. V ptipadé poruseni
kodexu lze doporucit poté, co probéhne formalni pravni proces, nastolit nize popsané sankce
v mife odpovidajici zavaznosti prestupku:

1) Varovdni a pripadny poZadavek na zlepseni jedndni konkrétnim zplsobem nebo
prijeti vhodnych krokd, jako je dalsi vzdélavdni nebo ndslednd (specifickd) supervize. VSechno
je tfeba konkrétné casové ohranicit.

2) Pozastaveni procesu akreditace, zplsobilosti vést supervizi nebo tréninky, uzndvany
status Ci Clenstvi v profesni organizaci na konkrétni casové obdobi nebo do splnéni
poZadovanych podminek.

3) Ukonceni akreditace, zplsobilosti vést supervizi nebo tréninky, uzndvany status nebo
Clenstvi v profesni organizaci.

1.1.Pracovni urovné a kompetence kouce

Koucové potrebuji rozvijet zakladni kompetence a pribéziné se vzdélavat. Zacinajicim
kouc¢lm Ize doporucit aktivni kontakt s pokrocilejSim kolegou a konzultovat v supervizi
soubézné s aktivni Ucasti na vzdélavacich programech. V supervizich se soustredit na oblasti
tykajici se podpory, feSeni a vyjasnovani témat spojenych s koucovaci praxi. Akreditaéni rady
stanovuji v duchu mezindrodnich standard( kvalifikaéni poZadavky na profesionalni kouce a
vzdélavaci programy, které profesionalni kouce pfipravuji. Profesionalnim kouclim
v organizacich mohou slouzit k zavadéni etického a profesionalniho chovani na pracovnich
urovnich vidce - tym - organizacni kultura.

Prvnim opérnym pilifem na pracovni Urovni vidce je narocnost ve smyslu osobni
efektivity s prijetim etického a profesionalniho chovani. Hranice etického a profesionalniho
chovani Ize vyjadfit heslem lidé, znalosti, inovace. (Pavi$, 2012, s. 6-7) V CR jsou hranice
etického a profesionalniho chovani posunuty, protoze zde existuje vysoka mira akceptované
korupce. Posoudit hranice korupce je obtizné, proto by kou¢ mél mit stanovena pravidla ve
standardech etického kodexu. Lze doporucit ovérovat dodrzovani standard etického kodexu
on-line tréninkem etického a profesionalniho chovani. K standardiim etického kodexu se vaze
systém, jak neetické a neprofesiondlni chovani resit, véetné pravidel pro nezavislé interni
vysetfovani. PFi zjistovani prestupkd etickych norem je Géinnym prostfedkem k ovérovani
etického chovani test osobni integrity zjistujici osobni odolnost proti pfijeti Uplatku.
(Cervenkova, 2012, s. 8-9)



Druhym opérnym pilitem na pracovni Urovni tymu jsou skupinové aktivity. Problémem
skupinovych aktivit byvd, Ze mira aktivniho zapojeni koucovanych klient( klesa. Z uvedeného
dlvodu je uZiteCné realizovat skupinové aktivity v kratkém case a na zavér pfripravit pro
koucované zazitek, ktery si sami vytvofili. ,Co vam zdZitek prfinesl, co si odndsite a co bylo pro
vds uZitecné?“ Walt Disney v tymech pracuje se silnymi strankami ¢lend. V jedné mistnosti se
sejdou tvarci, kteti vymysli pribéh bez vymezeni hranic a limitQ. Jakmile je pribéh vytvoren,
putuje do jiné mistnosti, kde na ném pracuji realizdtori. Realizatofi se soustifeduji na technické
reSeni pribéhu, planuji jednotlivé kroky a pocitaji ndklady. Kdyz je plan realizace hotovy, putuje
do mistnosti, kde jsou pfipraveni kritici. Dikladné pfibéh analyzuji podle podminek k realizaci
a vyhodnocuji jeho efektivitu. Pfipominky kritikd putuji zpét k realizatorim, ktefi akceptuji
ptripominky. Na zavér tvirci zkontroluji, co z idedIniho ptibéhu zbylo. Prvni moZnosti je vytvofit
tfi tymy koucovanych klientll tak, Ze pracuji podle zasad pracovnich roli tvircd, kritiki a
realizatord. Druhou moznosti je pracovat s jednim tymem a vyuzivat tfi pracovni role
s klientem. Klienta kou¢ provede pracovnimi rolemi tvirce, kritika a realizdtora oddélené.

Tretim opérnym pilifem na pracovni Urovni organizacni kultury je vize kou¢ovaného a
hodnotova orientace. V soucasnosti se vold po viziondfich, kteti udavaji smér a davaji podnéty
k odliseni od konkurence. Vizionafi zajistuji, aby koucovani klienti ve své pozici neustrnuli.
Z uvedeného dlvodu jsou vyhledavani koucové se strategickymi dovednostmi, ktefi pomahaji
koucovanym klientdm uvolfiovat organizacni energii a spoluvytvaret organizacni kulturu.
Stratégové myslenky analyzuji, konkretizuji, planuji a organizuji, coz je doplnéno
kompetencemi koucované klienty inspirovat a motivovat k vytvareni vlastnich postupd,
samostatnosti a odpovédnosti.

Na webovych strankdch profesnich organizaci koucl lze najit seznamy zdkladnich
kompetenci, které bez védecky ovéreného zdlvodnéni vytvareji vyznamni koucové na zakladé
osobnich zkuSenosti. Pfistup ma koreny v publikované literature o koucovani, kde jsou
vychodiska o kou¢ovani predkladana z pozice autority kouct, ktefi knihy napsali. Zylicz (2014)
odkazuje na tfi knihy, které byly uvedeny na serveru Amazon.com mezi sedmi nejvlivnéjsimi
tituly o kou€ovdni, na Johna Whitmora (Coaching for Performance), na Julii Starr (The Coaching
Manual) a na Jenny Rogers (Coaching Skills). K zakladnim kompetencim koucovani podle
Mezindrodni federace koucu (ICF) patfi: (Mohauptova, 2013, s. 62-63)

1.2. Vytvoreni zakladl pro praci s koucovanym klientem

DodrZovani etického kodexu a profesiondlnich standardu se projevuje v koucovani tak,
Zze koucovany klient ma povédomi o etickych pravidlech koucovani. Kou¢ umi zastavit
koucovani, jsou-li eticka pravidla a bezpecnost klienta naruseny. Dodrzuje hranice koucovani
béhem koucovaciho procesu (neradi, neanalyzuje, nedéla psychoterapii, neresi individudlni
témata klientd). Definovdni dohody - kontraktu pro koucovadni se projevuje v koucovani tak, ze
zucastnéné strany védi, jak bude koucovani probihat po organizacni a finanéni strance. Kouc
rozhoduje, zda je pro dané téma a koucovaného klienta metoda koucovani vhodna. Pomaha
vyjasnit role a odpovédnosti v kou¢ovacim vztahu s klientem. Pfi rekapitulaci a hodnoceni
koucovani je k ¢emu se vratit, protoze existuje zaznam o prlbéhu koucovaciho procesu.
Zucastnéné strany souhlasi s cilem koucovani. Jestlize vyvoj koucovani nenaplfiuje dohodnuty
kontrakt, kou¢ o tom jasné komunikuje a iniciuje revizi kontraktu.



1.3. Vytvoreni vzajemného vztahu s plnou pfitomnosti kouce

Vytvoreni davéry a blizkosti kouce s kouc¢ovanymi klienty se projevuje v koucovani tak,
Ze kou¢ podporuje dobro a blaho koucovanych klient(l. Kou¢ se umi na koucované klienty a
skupinovou dynamiku vyladit tak, Ze podporuje zdravy rust. Plni sliby a dodrzuje dohodnuta
pravidla. Respektuje jak socidlni systém tymu, tak koucované klienty jako ptibéh, do kterého
vstupuje. ,Fandi” za¢astnénym strandm a umi navodit dobrou atmosféru. Koucovaci pozice -
plnd pfitomnost kouce se projevuje v koucCovani tak, Ze kouc vénuje plnou pozornost
koucovanym klientdm. Reaguje na aktualni situaci a je schopen pracovat s aktualnimi déji
Htady a ted!”. Postoje a komunikace kouce jsou neutralni a nestranné. Reflexivni dvaha kouce
pfi setkani se supervizorem prochdazi Ctyfmi fazemi. Prvni faze spoclivda v nevédomé
kompetenci, kdy si kou¢ uvédomuje, Ze jesté hodné zakladnich kompetenci neovladda. Druha
faze se projevuje ve védomé nekompetenci, kdy se kouc zdkladnim kompetencim pribézné
uci. Ve treti fazi se kou¢ pohybuje na urovni védomé kompetence, kdy jiz ze zakladnich
kompetenci ovlada hodné. Ctvrtd faze se projevuje jako nevédomd kompetence, kdy koué
nemusi nad pouzivanim zakladnich kompetenci pfemyslet a koucuje automaticky. Prvnimi
zakladnimi kompetencemi kouce jsou sebepozndni a sebeporozuméni. (Crkalovd, Reithof,
2012, s. 28-29) Obé kompetence jsou zakladnim predpokladem a principem koucova rozvoje.
Prostfednictvim sebepoznani kouc |épe vnima druhé, respektuje jedinec¢nost a spolupracuje s
raznymi typy koucovanych klient(l. Cesta kouc¢ova sebepoznani tak nikdy nekonci.

1.4. Efektivni komunikace s kou¢ovanym klientem

Aktivni naslouchdni kouce se projevuje tak, Ze nejen naslouchd, ale vnimd a pamatuje
si hodnotna slova. Slysi mezi fadky, vnima a pracuje s organizacni energii v diskusi. Pomaha
koucovanému klientovi si vyjasnit a sjednotit myslenky. Upfesifiuje porozuméni a podporuje
jasné vyjadrovani emoci bez obvifiovani, itoceni a posuzovani. V kouc¢ovaném tymu pomaha
slySet jeho ¢leny a jejich nazory. Umoznuje tak akceptovat pohledy, které mohou byt
prekvapivé a nevitané. UzZivdni silnych otdzek se projevuje v koucovani tak, Ze kou¢ podnécuje
koucované klienty k diskusi otazkami, které oteviraji prostor k tvoreni, hledani a objevovani
myslenek. Klade otdzky tak, aby s nimi byli kou¢ovani klienti schopni pracovat. Pouziva otazky,
které podporuji konstruktivni praci koucovanych klient bez odsuzovéni a hledani vinika.
Pfima komunikace se projevuje v kouéovani tak, ze se kou¢ vyjadfuje pfimo, bez mlieni a
manipulace. Jasné komunikuje o cilech, jednotlivych krocich a pravidlech. U¢i koucované
klienty rozliSovat domnénky a fakta, protoze predklada vyjadreni pro rdzné strany. Kouc je
vzdy srozumitelny a jedna s kou¢ovanymi klienty s respektem. V ptipadé citlivych témat zada
kouCované klienty o svoleni s tématy pracovat. Umi do koucovani zapojit humor, ktery
diskutované problémy vhodné odlehduje.

1.5. Podpora uceni a dosazeni vysledkd koucovani

Planovadni a stanoveni cil(i se projevuje v koucovani tak, Zze kou¢ pomaha koucovanym
klientdm hledat v tématu jasny cil a definovat Zzadouci zménu. VyZzaduje dohodu o spolecném
cili. Domlouva se zucastnénymi stranami cile koucovani a oblasti rozvoje. Sméfuje koucované
klienty ke stanoveni cild podle metodiky SMARTER nebo UUU (uvidim, uslysim, ucitim).
Rozpoznava prinosy cile a pomaha koucovanym klientlim cile doplnit a upresnit. Rozvoj
sebeuvédoméni se projevuje v koucovani tak, ze kou¢ vnima skupinovou dynamiku, skupinové
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déje a skupinové procesy. Cte mezi fadky a pomdaha koucovanym klientiim si uvédomit
podstatné skupinové jevy a myslenky. Klade otdzky, které pomahaji kou¢ovanym klientim pfi
uvédomovdni kontextu situace z rliznych uhll pohledu. Podporuje sdileni mezi kou¢ovanymi
klienty a pomaha vyjadfit citliva témata. Identifikuje osobni a skupinova témata, véetné jejich
oddélovani. Pomaha citlivé vnimat koucované klienty, jejich pfinos, véetné silnych stranek,
rozliSovat podstatna a okrajova témata a urcovat priority. Navrhovdni akci se projevuje v
kouCovani tak, Zze kouc udrzuje pritomné definované zadani a sméfuje koucované klienty
k jasnym vystuplm se zietelem k definovanému cili. Zdvéry pomaha stanovit jasné, konkrétné,
s individudIni odpovédnosti a zavazkem. Sméruje koucované klienty k akénim realizovatelnym
kroklm s jasnymi parametry plnéni. Podporuje premysleni o dopadech a formulovani rliznych
variant feseni se zifetelem na situaci a kontext koucovanych klient. Pomdaha vidét moznosti,
které jsou pod vlivem koucovanych klient(, ale zastavuje diskusi o tématech, kterd nelze
ovlivnit. Rizeni rozvoje a odpovédnosti se projevuje v koucovani tak, e kou¢ podporuje
kouCované klienty v prevzeti osobni odpovédnosti. Pfijima uUspéchy a odporuje praci
s prekazkami, aby koucovani klienti dosahli svych cild. UdrZzuje si kontext spoluprace
v mezidobi koucovani a podporuje rozvoj koucovanych klient béhem celého koucovaciho
procesu. Pozitivné konfrontuje koucované klienty s nesplnénymi zavazky a nerealizovanymi
kroky jako s tématy k rozvoji. Kou€ jasné vyjadfuje dodrZovani dohod, odpovédnosti a
rozhodovacich pravomoci.

2. Modely a specifikace dat

V tymovém koucovani potiebuje kouc zvladnout vice klientl a umét pracovat s tim, co
se odehrava mezi nimi. V tymu je obtiznéjsi mluvit oteviené o obavach, nespokojenosti,
vztazich, konfliktech a osobnich selhanich. Tymovy kou¢ proto pottebuje posilit v zakladnich
kompetencich nékolik aspektl. Patfi k nim nadhled, nestrannost, vnimdni dynamiky a energie
tymu, pasivni a aktivni role v tymovém koucovdni, bezpecné prostredi a intervence v prdci s
tymem, navozeni procesu uceni, pravidla v komunikaci s tymem a bezpecnd zpétnd vazba.
Tymovy koué¢ funguje jako majdk. Kdyz se tym ztrati v tématu, diskusi, konfliktu nebo
koucovani klienti sami v sobé&, tymovy kouc¢ projevuje nadhled, kdy ma povédomi, kam tym
sméruje, a co se v ném déje. Pojmenovava procesy vtymu a pomaha ziskat nadhled ostatnim:
,KdyZ tri klienti diskutuji, co délaji ostatni?“ ,,Chce se nékdo vyjadrit a nemuzZe se dostat ke
slovu?” ,,Nékdo je porad zticha - co to znamenad?” ,V jaké fazi skupinové dynamiky se tym
nachadzi?“ Vytvori-li se v tymu rlizné tabory, potfebuje tymovy kou¢ udrzovat nestrannost bez
upfednostiiovani nékterého z nich. Pfi kontraktovani je nutné jednoznacné fici, Ze zadavatel
v tymovém koucovi neziskdva obhdjce. Neudrzi-li tymovy kouc€ vlastni nestrannost, stava se
soucasti latentnich her v tymu. ,NemizZeme vam vérit, protoZe nepodporujete nds ndzor a
nemdiZeme s vami spolupracovat, protoZe vas prived| Séf a my mu nevérime.“ Tyto signaly musi
tymovy kou¢ vnimat, protoZe jsou pasti her a bojli v tymu. Prace tymu je proménliva a pfinasi
zmény jak v tymovém koucovani, tak v ptistupu tymového kouce, ktery potiebuje vnimat
dynamiku a energii tymu.

Vnimavost tymovych proces( je podstatna pro podporu vyvoje a smérovani tymu. Na
rozdil od individualniho koucovani, které probiha formou dialogu, v tymovém koucovani kouc
strida aktivni a pasivni roli. V pribéhu tymového koucovani nastdvaji situace, kdy kouc
potrebuje hlidat pravidla a zastavit boje v destruktivni diskusi. Zde je aktivni role tymového
kouce vyrazna. Jindy pfichdzi chvile, kdy tym zacne spolupracovat, tvofit a pracovat na
vlastnim cili. Tehdy tymovy kou¢ sehrava pasivni roli a nestrhava na sebe pozornost. Kdyz tym
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pouziva dobré postupy spoluprace samostatné, tak se tymovy kou¢ vraci do aktivni role, aby
tymu pomohl si uvédomit, co a jak chce pouzivat v kazdodenni praci. V tymovém koucovani
na rozdil od individualniho jsou relativni mi¢enlivost a otevienost. V tymech, kde jsou rozpory,
konflikty nebo opozicni boje, by mél byt tymovy kouc realistou. Na otevreni nékterych témat
musi byt vhodny ¢as, sestava kouc€ovanych klientd a zralost tymu. Z uvedeného divodu lze
tymovym kouc¢im doporucit: , Chovejte se tak, abyste se mohli vrdtit do prdce a nelitovali, co
jste fekli.” Pro tymové koucovani je nutné, aby tymovi koucové zakladni kompetence rozvijeli
a kultivovali. Hlavnimi ndstroji jsou sebereflexe, zpétna vazba a nadhled od koucovanych
klient a supervizora. Pohled supervizora posouva tymového kouce rychleji vpred. Motivovat
se mohou tymovi koucové pomoci koucovacich otazek tak, zZe si vyberou jednu ze
zakladnich kompetenci, kterou chtéji rozvinout:

1) Jak konkrétné by zména kompetence vypadala? Co by bylo jinak?

2) Co by mi zména kompetence pfinesla?

3) Co by zména kompetence prinesla mym koucovanym klientiim a zadavateli?

4) Predstavuji si sebe sama se vSemi kompetencemi, které v dané chvili mam, ale pridém

k nim zménu jedné z nich. Jak vypadda jejich celkovy obraz? Jak se v ném citim?
5) Vjaké konkrétni chvili bych chtél/a, aby se zména kompetence projevila?

Koucové maiji rliznou hranici pocitu bezpeci a napéti v intervenci s koucovanymi klienty.
Vytvoreni bezpecného prostredi je podpora koucovanych klientl pfi respektovani sebe sama,
véetné naladéni na uceni. V koucovani potifebuje kouc navodit atmosféru objevovdni. Aby se
koucovani klienti dostali do atmosféry objevovani, potifebuji opustit konformni zénu uceni.
V konformni zéné se nachazi vSechno, co zvladaji a co je zndmé a bezpecné. V nekonformni
z6né kladou otdzky, na které potrebuji odpovéd teprve najit. Odhadne-li dobfe kou¢ miru
objevovéni, je pro koucované klienty nekonformni zéna uceni pfitazlivd a zajimava. Pro
udrZovani bezpeci kouc potfebuje pozorné vnimat reakce koucovanych klientl. Je-li hodny,
koucovani klienti se citi dobfe, ale nic podstatného neobjevi. Je-li dravy, ocitaji se kouc¢ovani
klienti v nezndmém terénu. Zde Ize doporucit uplatiovat efektivni pravidla v komunikaci, ktera
od zacddatku dialogu nebo diskuse pomahaji nastolit bezpecné klima.

Pravidlo STOP se uplatiuje v situaci, kdyz se téma nepfijemné dotyka osobnosti
nékterého z koucovanych klient(. Diskusi lze zastavit a pozadat o jiny zplsob komunikace,
ktery je neutralni a pouziva se v pripadé zpétné vazby. Jednou z dllezZitych cest k zefektivnéni
komunikace v koucovani je dodrzeni komunikaéniho fetézce, ktery predpokladd postup od
myslenkového k fe¢enému, slysenému, rozuménému a pochopenému. Zménu v tématu
komunikace je treba dikladné promyslet, srozumitelné vysvétlit a presvédcit se, Ze koucovani
klienti chdpou souvislosti. Kou¢ tak posiluje aktivni naslouchdni koucovanych klientl misto
monologu. Vsichni koucovani klienti se respektuji a chovaji k sobé s tctou. Akce koucovanych
klient( sleduji dobré zaméry, proto se vzajemné neobvinuji a nevytvari domnénky, pro¢ nékdo
néco udélal. Nezabyvaji se rozebirdnim minulosti a hledanim vinik(i za predchozi neuspéchy,
ale planuji budoucnost. Nejbezpecnéjsi formou zpétné vazby pro koucované klienty je
informace, co délaji dobte: ,Co funguje, v tom pokracujte, co je tieba udélat pristé jinak, to
zménte”.

3. Empiricka analyza a vysledky

V koucéovani jako pomahajici profesi jsou uzndvany odborné poznatky, na kterych
koucovaci praxe stoji. Jednim z nich je Quanta energeticky model Johna Raddalla (2011), ktery
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prezentuje energii vldcovstvi jako primarniho ovladace organizacni energie. Soucasné
ovliviiuje spokojenost koucovanych a profitabilitu kouce.

Raddalova metodologie organizaéni energie vychazi z dynamiky lidskych systémd,
které v pribéhu ¢asu organizacni energii ziskavaji nebo ztraceji. Hnacim motorem lidskych
systémU je organizacni energie vidcovstvi. Rizeni udrZitelného rozvoje organizaéni energie
vudcovstvi je klicem k UspéSnému koucovani. V pfidané hodnoté vyssi mira organizacni
energie poskytuje kou¢ovanému lepsi schopnost soustfedéni na konkurenci, zatimco nizsi
mira organizacni energie ho muze v konkurenci poskodit.

Koncept organizacni energie viidcovstvi je nosny pro uspéch kouc¢ovanych a vysvétluje,
pro¢ mnoho koucovanych a koucl soutéZicich ve stejném odvétvi ma podobné strategie. Ve
skutecnosti vSak strategie uplatiuji v rizné podobé.

Jak Ize rozvijet zdkladni kompetence kouct s podporou organizacni energie? Prichazi
doba, kdy budou cesti koucové celit vyzvam udrzitelné budoucnosti. Z uvedenych ddvodu je
dilezité zakladni kompetence koucli chapat jako prostfedek k produkovani organizacni
energie a konkurencniho vykonu.

Lze poznat, ktefi kouCové maji potencial se prlibéiné zlepSovat a rozvijet zakladni
kompetence. K rozvoji kou¢ovacich kompetenci vyvinul Raddall energetické projekty, které Ize
doporucit kou¢lim k prijeti etického a profesionalniho chovani na pracovnich drovnich vidce
- tym - organizacéni kultura. Vychodiskem je sebeuvédoméni, energizace a schopnost kouce
zavddeét etické a profesiondlni chovdni do koucovaci praxe. Raddallovy energetické projekty
vyuZivaji k pfijeti etického a profesionalniho chovani energetické koucovdni (Energy Fractals).
Energy Fractals je pristupem energetického kouce, ktery do koucovani zaclernuje metodologii
organizacni energie a energetickd hodnoceni k méreni efektivity koucovaciho procesu.

Energetické hodnoceni je realizované pomoci dotaznikového Setfeni a zjistuje mnozstvi
organizacni energie, véetné jejiho charakteru. Hodnoceny jsou workshopy, kde se koucové uci
etické a profesiondlni chovani zavdadét pomoci koucovaci praxe. S odvolanim na koucovaci
praxi lze konstatovat, Ze zavadeéni etického a profesionalniho chovani v koucovani je podobné
jako posilovani svalG pravidelnym tréninkem ve fitness. Lze tak ocekdavat, Ze vyuZivani
organizacni energie v ramci etického a profesionalniho chovani umozni kouc¢lim pracovat

s kouc¢ovanymi klienty efektivné;ji.

Tab 1: Quanta energeticky model

Nastroje Energy Fractals Sebeuvédoméni | Energizace | Inovace
Energeticky projekt ano ano ano
Energeticky kou¢ ano ano ano
Organizacni energie ano ano ano
Energetické hodnoceni ano ano ano

Zdroj: vlastni, upraveno podle Raddalla

Vyzkumnici v kou€ovani, které vzniklo jako soubor zakladnich kompetenci, se stale vice
snazi o systematické a spolehlivé chapani jeho kofenl a zaméreni. Z uvedeného vyplyva, ze
koucové potrebuji absolvovat nejen odpovidajici odborné vycviky, které zahrnuji teoretické
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znalosti a zakladni kompetence, ale také metodiky k méreni efektivity koucovaciho procesu.
Zylicz (2014) na lIl. svétovém setkani koucll v Praze upozorfiuje, Ze pfi nahlédnuti do sylab(
vzdélavacich program( v koucovani chybi zdsadnim textdm o koucovani relevantni Uroven pro
védecky vyzkum. Osobné se o tom presvédcil na mezindrodni konferenci o méreni efektivity
koucovani podle reakci ucastnik(, ktefi se stavéli proti metodice hodnoceni efektivity
koucovaciho procesu z obavy, aby nebyla naruSena podstata vztahu mezi kouéem a
koucovanym. , Prosté se citite jako kouc, at uZ to funguje, nebo ne!” Obranarské reakce proti
systematickému zkoumani efektivity koucovani jsou odrazem spolecenské situace a kontextu
podminek ve Stfedni a Vychodni Evropé.

Zylicz (2014) upozorfiuje, Ze prochazime-li &isla indexd o ndvratnosti koucovani na
Internetu, mliZeme ziskat dojem, Ze koucovani je magickou cinnosti pfinasejici vysledky,
v nichz se kazdy vlozeny dolar nékolikrat zhodnoti. ,Klienti mohou dosdhnout vyrazného
pokroku smérem k budoucnosti s méné neZ hodinou koucovdni za mésic.” Uvedeny priklad
situaci potvrzuje, protoze nejsou k dispozici védecké dlikazy, Ze cisla koresponduji s realitou.
Zylicz (2014) si véima, Ze prozkoumame-li metodologii a zplsoby ziskavani efektu se zdmérem
zjistit, do jaké miry by mohlo byt koucovani zlepSujicim faktorem pro koucovaného klienta,
v neakademickém kontextu nezjistime, co skute¢né data potvrzuje. Z uvedeného ddvodu se
Zylicz (2014) odvolava na vyzkumnou studii Jonathana Browna (2008), ktera vyvraci nekriticky
optimismus o koucovani. Brownova vyzkumna studie zkouma sebedlvéru americkych a
asijskych zaku 8. tfid ve vlastni schopnosti. Mezinarodni srovnani ukazuje, Ze se Asiati na rozdil
od Americ¢an( hre umistuji pfi hodnoceni vlastni sebeddvéry, nechlubi se svymi schopnostmi
a jsou tak méné ndachylni k pfeceniovani. ,,Skutecné sebehodnoceni, sebevédomi a Stésti se rodi
ze skutecnych vysledkui. “ Zylicz (2014) sdm ovéfuje, zda a jak pomaha koucovani pfi osvojovani
zdravého pfistupu k rozvoji osobniho potencidlu a posilovani zakladnich kompetenci. Podle
zjisténi z vlastniho vyzkumu konstatuje, Ze v zemich Stfedni a Vychodni Evropy suzovanych
komunismem, je produktem koucCovdni zejména mezi Zenami pozitivni zména
v sebehodnoceni a posileni smyslu pro vlastni osobni efektivitu.

4, Jak vybrat sprdvného kouce? Organizaci, které mohou narazit na
neprofesiondlni koucovani, pfibyva. Z uvedeného diévodu CAKO doporucuje, jak si
profesiondlniho kouée vybirat. Klienti maji vybirat konkrétni osobnosti. Jako je kazdy ¢lovék
unikatni individualitou, tak také osobnost a kvalita kouée byvéd rdzna. CAKO doporuduje
vyhledat reference na dotyéného kouce pro nejlepsi ovéreni kvality. DalSim signalem, Ze se
jednd o neprofesionalni nabidku koucovani, byva nizkd cena za hodinové sezeni. Primérna
sazba béZného profesionalniho kouce se pohybuje v rozmezi 3 000 az 6 000 K¢. K nabidkam
pod 3 000 K¢ je proto nutné pristupovat ostrazité. ,Lze ocekdvat, Ze zacinajici kou¢ nabidne
cenu kolem 2 000 korun, ale pak by mél klienta upozornit, Ze md mdlo zkusenosti,” upozoriuje
Hejdukova, byvala prezidentka CAKO.?

5. Nechat si dolozZit kouéem kvalifikaci a praxi, ke které patfi absolvované vycviky,
pocet odkoucovanych hodin a akreditace. , Nepravym koucem mdZe byt, kdo se profiluje jako
kouc v konkrétnim odvétvi nebo je spojen s urlitym tématem. Tito lidé jsou zpravidla poradci
nebo mentorové,“ dopliiuje Grosamovd, odbornd ¢lenka CAKO. CAKO doporuduje pozadat o

1 Zitkova, P., 2015. 90% firem v Cesku utrdci za falesné kouce. Jak poznat toho pravého? Hospodatské noviny.
[online]. [2015-15-06]. Available from: www.probyznysinfo.ihned.cz/cl-619227790.
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uvodni hodinu nebo pilotni koucovaci sezeni bezplatné ¢i se slevou a nezavazné. Osobni
zkuSenost se zazitkem je cennéjsi nez marketingové materidly a obchodni schiizky. Domlouva-
li se kouCovaci zakdzka za firmu, tak kvalitni doddvku sluzby koucovani Ize podpofit dobrou
znalosti v oblasti kou€ovani na strané objednavatele a zadavatele, ktery optimalné umi rozlisit
koucovani, mentorovani, poradenstvi, trénink a terapii a absolvoval ivodni vycvik v koucovani.
Spickovy kou¢ dokaze klientovi pomoci tak, ze vyznamné zméni klientovu vykonnost, ktera se
odrazi v pfijmech zaméstnavatele. Ndvratnost je mnohonasobnd a roste s pozici klienta v
organizaci. Kouc na rozdil od mentora a poradce neradi klientovi, ale sméruje pfimo ke zméné
klientova mysleni a postoji. DokdZze pomahat v rozvoji osobnosti ¢lovéka a tim zajistovat
hluboké a trvalé zmény ve vykonnosti a celkové profesionalité. Pomaha tam, kde nestaci
doplnit znalosti a dovednosti, ale je tfeba vytvafet nové pohledy, postoje a prekondvat vnitini
osobni bariéry jako je strach a nizka sebedivéra. Co Ize od kouce ocekdvat? Koucovani je
nejucinnéjsi forma prace s lidmi a sméruje pfimo ke zméné mysleni a postojl. Spolupracuje-li
v organizaci s koucem vice klientd, je to znat nejen na vykonech, ale i na zméné organizacni
kultury smérem k zodpovédnosti, podnikavosti a samostatnosti. Kou¢ neni expertem na obor
klienta, nybrz profesionalem na efektivitu prace s lidmi. Doprovazi kou¢ovaného v hledani jeho
vlastnich cest, respektuje jeho zdroje a je mu partnerem pfti volbé co nejefektivnéjsiho
postupu k cili. K vyslednym efektim dochazi diky vzajemné synergii profesionality kouce a
aktivity kouc¢ovaného klienta jako partnera.

Zaveér

Cteme-li v odbornych knihach o kouéovani informace, které jsou predklddany bez
védeckého ovéreni a vysvétleni, nejsou cesti koucové motivovani k diskusi a kritickému
mysleni, do jaké miry jsou publikované poznatky o koucovani pravdivé. Pfijeti nahodilych
nevédeckych predpokladli neumozniuje v koucovani jako pomahajici profesi jednoznacné
vymezit hranice vztahu k psychoterapii, poradenstvi, mentorovani, konzultovani, tréninku a
vycviku. Ceskym kou&lm chybi zpétné informace o zasadnich racionalnich a empirickych
argumentech, které by méli plvodci definic o kouc¢ovani nebo modeld zakladnich kompetenci
dolozit. Existuji sice argumenty, Ze v koucovaci intervenci nelze kouc¢ovanym klientim radit.
Pro¢ tomu tak je, ale zatim neni védecky doloZeno. Nelze argumentovat bez védeckého
doloZeni, ze kouovani takto prosté funguje. Cesti koucové by se méli ptat, zda a jak z hlediska
efektivity funguje smiseny model koucovdni a mentorovdni a za jakych podminek by mohl byt
v intervenci s koucovanymi klienty vhodnéjsi a ucinnéjsi? Jak tedy vymezit hranice koucovadni
jako védecké discipliny a definovat hlavni kategorie? Soucasny nepiesny zplsob definovani
zakladnich kategorii a pojmu o koucovani ¢ini z kouc€ovani jako z eklektické discipliny kultovni
uméni, do kterého lze vtésnat rlizné formy pomahani. Nevédecké formy pomdahani se nékdy
hodi kouc¢ovanym klientim nazyvat koucovdnim, ale za seridzni koucovaci nastroj je nelze
povazovat. Z uvedenych divod( Ize proto v soucasnosti doporucit odbornikiim, ktefi se
v koucovani angazuji, aby byli otevienéjsi k systematickému a védeckému hodnoceni
teoretického zakladu koucovani, véetné obecné pfijimané efektivity koucovaciho procesu.
Koucovaci kompetence lze aplikovat ve vztazich s klienty, ktefi potfebuji etické a profesionalni
chovani koucld na pracovnich uUrovnich viddce - tym - organizacni kultura. V souvislosti
s uplatiiovanim etického a profesiondlniho chovani lze predpokladat, Zze Raddalliv Quanta
energeticky model bude produkovat mezi ¢eskymi kouci organizacni energii a spoluvytvaret
organizacni kulturu. Vyzvou zUstavd do budoucna zlepSovani podminek pro rozvoj profesni
kvalifikace ¢eskych koucl a zakladnich kompetenci zavadénim akreditacnich radd. Akreditacni
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rady vychazeji ze zakladnich principl koucovani respektujicich Skoly a pfristupy, které
koucovaci kompetence rozvijeji. Akreditacni rady usiluji o podporu koucovani jako samostatné
pomahajici profese. Garantuiji, Ze akreditovani ¢esti kouc¢ové splfiuji podminky profesionalniho
kouCovani a zarucuji, Zze akreditované vzdélavaci programy rozvijeji zakladni koucovaci
kompetence. Akreditace tak pomohou ceskym kouclm pochopit vyznam teorie pro dalsi
zkoumani kou¢ovéni a aplikovat metodiky k hodnoceni efektivity kouc¢ovaciho procesu. Cesti
koucové prostfednictvim akreditovanych vzdéldvacich programi budou presnéji identifikovat
,kde jsou”, ,,kam se potfebuji dostat” a , co pro to museji udélat”.

References

[1] Crkalova, A. a R. Reithof, 2012. Priivodce svétem koucovdni a osobnostni typologie. Inspirace
pro praxi. Praha: Management Press.

[2] Cechova - Hansen, B., 2012. P&t otazek ke kompetenénimu modelu. HR forum, 11, pp. 27.

[3] Cervenkova, A., 2012. Piehlizeni intrik a Izi mGZe zni¢it firmu. HR forum, 10, pp. 8-9.

[4] Dembowski, S., F. Eldrige a |. Hunter, 2009. Sedm kroku efektivniho koucovdni. Skolici program
vyzkouseny ve vyznamnych svétovych organizacich. Brno: Computer Press.

[5] EPPOK, 2014. Budoucnost koucovani - prlinik pohledd. In: N. Grosamova a R. Bahbouh, eds.
Sny o koucovdni. Brandys nad Labem: Dar Ibn Rushd, pp. 11-13.

[6] Janos, J., 2011. Kvalifikovanost lidi si zaslouZi vétsi pozornost. HR forum, 2, pp. 12.

[7] EPPOK, 2014. Kodex zdsad jedndni pro kouce. Eticka platforma profesnich organizaci koucu.
[online]. [2014-27-09]. Available from: http://www.eppok.cz

[8] Mohauptova, E., 2013. Tymovy koucink. Praha: Portal.
[9] Pavis, J., 2012. Eticka firma ma konkurencni vyhodu. HR forum, 10, pp. 6-7.

[10] Podan3, R., 2013. Neurolingvistické programovani? Dalsi rozvoj komunikaénich dovednosti
manazerl. HR forum, 6, pp. 18-19.

[11] Raddall, J., 2011. The philosopher’s stone turning leadership into gold. Il. svétové setkani
koucu v Praze. [online]. [2011-10-06]. Available from: http://www.cako.cz

[12] Stefankova, A., 2015. Zdhada jménem koucovdni. Je to méda, nebo smyslupind sluzba?
Hospodarské noviny. [online]. [2015-15-06]. Available from: http://www.ihned.cz.

[13] Zitkova, P., 2015. 90% firem v Cesku utrdci za falesné kouce. Jak poznat toho pravého?
Hospodarské noviny. [online]. [2015-15-06]. Available from: www.probyznysinfo.ihned.cz/cl-
619227790

[14] Zylicz, O., 2014. Kou&ovani na sloZité cesté ke zralosti. In: N. Grosamova a R. Bahbouh, eds.
Sny o koucovdni. Brandys nad Labem: Dar Ibn Rushd, pp. 110-113.

14



