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Manazerskeé shrnuti



Cil studie

Cilem vyzkumu je v deskriptivni studii zmapovat soucasny stav a
identifikovat potencialni rozdily mezi e-shopy napfi¢ rGznymi
nabizenymi produktovymi kategoriemi.



Shrnuti nejdulezitéjsich vysledkd
vyzkumu

Svata trojice zpusobu platby.

Mezi zplsoby platby vede dobirka, nasleduje platba kartou a stupné vitézd
doplnuje bankovni prevod. Zaroven nejcastéji respondenti uvadéli tfi nabizené
zpUsoby platby. Méné nez tfi zplsoby nabizi jen 8 % e-shopd.

Vydejni mista jsou oblibena.

Vydejni mista zazivaji v poslednich letech boom a to potvrzuje také tato studie.
Jako zpUlsob doruceni zasilek jej nabizi 44 % z dotazanych e-shopu.



Shrnuti nejdulezitéjsich vysledkd
vyzkumu

Nejc¢astejsi kombinaci produktovych kategorii byly darky a hobby.

Dominuji e-shopy které svou nabidkou pritahuji predevsimu muze.
Nejpouzivangjsi platebni brany jsou GoPay a Comgate.

Nejéastéjsi dodaci Lhita je do dvou dnu. Vliv dodaci lhdty na obrat nepozorujeme.

Mezi tfi nejpopularnéjsi emailové nastroje patri Ecomail, Smartemailing a
Mailchimp.



Metodika vyzkumu a popis
vzorku



Metodika vyzkumu

Sbér dat probihal od unora 2021 do prosince 2021.

Distribuce pomoci newsletteru FastCentrik, Zasilkovna a Heureka.
Skupiny e-shoparl na Facebooku a socialni sité FastCentrik a Zasilkovna.
Celkem se vyzkumu zucastnilo 94 e-shopl a 91 z nich splnilo kritéria pro
podrobngjsi analyzu.

Kategorizace produktovych kategorii dle Heureky.

Vyzkum probihal vyhradné online pomoci dotazniku samovyplnénim.
Sledované obdobi byl predchazejici rok.



Limitace a zkresleni

e Selection bias (vybérovée zkresleni)

o Otazky na vyuzivani srovnavaci zbozi ovliviuje fakt ze sbér
probihal mimo jiné take rozesilkou newsletteru Heureky.

o Otazku na vyuzivani zptsobu dopravy ovlivni zafazeni dotazniku
do newsletteru a na socialni sité Zasilkovny.

o Neékteré otazky muze ovlivnit také fakt, ze dotaznik sdilel
FastCentrik, ktery privedl do vzorku velké mnozstvi e-shopt
postavenych na “krabici”.



Limitace a zkresleni

Sample size (velikost vzorku)

(©)

Pri velikosti vzorku 91 e-shopU, zakladnim souboru 49 500
e-shopU a intervalu spolehlivosti 95 % je nutné pocitat s moznou
odchylkou +/- 10,26%.

Pokud napriklad studie tvrdi, ze 58 % e-shopl pouziva srovnavac
Zbozi.cz bude to realné v intervalu od 47,74 % do 68,26 %.
Vysledky je tedy nutné chapat v kontextu zminenych limitaci.



Délka zivota e-shopU

e Mezi pavodnimi 94 respondenty byla minimalni délka Zivota e-shopu 4 mésice.
e 3 e-shopy které nepresahly plisobnost jednoho kalendarniho roku nebyly pro
nasledujici srovnani pouzity.
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Zastoupené produktové kategorie

91 e-shopt

134 kategorii

Dlim a zahrada
Hobby

Auto - Moto
Elektronika
Obleceni a méda
Darky
Stavebniny
Sport

Nabytek

Détské zbozi
Filmy, knihy, hry

Jidlo a napoje

Chovatelské potieby

Kosmetika a zdravi

Sexualni a erotické pomticky

Bilé zbozi
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Kombinace produktovych kategorii
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Nabizené produktové kategorie

62 e-shopl nabizi pouze
jednu z produktovych
kategorii.

Dvé kategorie svym
zakaznikdm poskytuje 21
e-shopu a tfi kategorie 5
e-shopd.

4 a vice produktovych
kategorii najdeme u tri
e-shopd.

Pocet eshop

80

62

Pocet nabizenych produktovych kategorii



Obsluhované trhy

B2B - prodej firmam
2.2%

B2C - prodej koncovym spotiebiteldm
50.5%

Kombinace B2B a B2C
47.3%




Typ e-shopu z hlediska viastni vyroby

Vyrobni
3.3%

Kombinace obchodu a vyroby
21.1%




Velikost tymu a vyznam businessu
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Deskriptivni vysledky studie



Pomeér zen a muzu v zakaznické bazi e-shopu

e Nejvétsi mnozstvi e-shopl
(26 %) eviduje pomér zen a
muzU v zakaznické bazi 20 % na
80 %.

e Dominuji e-shopy zamérené
svou nabidkou na muze.
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Popularita srovnavacu mezi e-shopy

e Mezi popularni srovnavace
zbozi patfi mimo dominantni
Heureku také Zbozi.

e Méneé Casté je pouziti Glami,
Favi nebo Biana.

Heureka 100%
Zbozi
Glami

Favi
Biano
Srovnej

Google nakupy
Hledej Ceny

0% 25% 50% 75% 100%

Vyuziti v %



Podil srovnavacu na obratu

e Nejcastéji generuji srovnavace O e
zbozi e-shopu okolo 10%
obratu (46%).

e U nékterych e-shopt je to az
90%, ovsem tyto pripady jsou
spise vyjimkou.

Pocet eshopli v %
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Podil na obratu v %



Nabizené metody platby

Dobirka 91%
Platba kartou
Bankovni prevod - proforma

Okamzity bankovni pfevod

Hotové v kamenné prodejné

Nakup na splatky nebo
odloZenou platbu

Paypal
Google pay / Apple pay

Sek

0% 25% 50% 75% 100%



Typické mnozstvi nabizenych zpUsobu

platby na e-shopu

e Nejcastgji (29 %) nabizi
e-shopy tfi riizné zplsoby
platby.

e Dale jsou také pomérné Casté
¢tyri a pét zpUsobd.

e Vede dobirka, platba kartou a
bankovni prevod.

Pocet eshopll v %
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Popularni platebni brany

GoPay
Comgate

GP Webpay

&

Payu
Barion
ThePay

1,96 %

Twisto

PRUMERNY POPLATEK ZA
PROVOZ PLATEBNI BRANY

0%



Popularni zpusoby dopravy

e V nabizenych moznostech
dopravy se o prvni misto déli
Zasilkovna a osobni odbér.

e Okolo poloviny e-shopl
pouzivé Ceskou postu.

Zasilkovha 60%

Osobni odbér 60%
Ceska posta
PPL

DPD

GLS
Toptrans
Geis

UloZenka

O O 0% 20% 40% 60% 80%




Typické mnozstvi nabizenych

dopravy na e-shopu

Nejcasteji (36 %) nabizi
e-shopy tfi riizné zplsoby
dopravy.
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Nejcastéji preferované zpusoby doruceni
zasilek mezi zdkazniky e-shopu

e Vydejni mista zazivaji v
poslednich letech boom a to
potvrzuje také odpovéd na
otazku jakou metodu
doruceni preferuji zakaznici
e-shopd.

Home delivery 49%

Vydejni mista

44%

Kamenné prodejny

Express delivery 1%

0% 20% 40% 60%



Typické dodaci Ihity garantované e-shopy

e Nejcastgjsi dodaci lhata je do 50% a6%
dvou dnl (46%).

e Dodaci lhdty del$i neZz 14 dnG
nabizi tfi eshopy, dva z
kategorie nabytek a jeden z
kategorie dum a zahrada.

e Vliv dodacich lhit na celkovy
ro¢ni obrat jsme nenasli, a to
ani analyzou v jednotlivych
produktovych kategoriich. 0%

38%

20%

10%

3% 3%
1%

do 24 hodin do 1 dne do 2 dnl do 5dn do 14 dnl delsi



Nejcastéjsi zpusoby svozu z3asilek pri
odesilani zbozi

PickUp point

eni
20%

Svoz prepravce
68.4%




Nastroje pro rozesilani emails

e Emailového klienta pro spravu 0% .,

/

kampani a newsletter( vyuziva
polovina dotazanych.

e Mezi tfi nejpopularngjsi

v/

emailové nastroje patri
Ecomail, Smartemailing a 10%
Mailchimp.

20%

0%




Cena uprav e-shopu programatorem
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Vazby a zavislosti
(pouze ve verzi pro ucastniky
vyzkumu a partery 11V)



Dékujeme vsem uUcastnikum
vyzkumu a také distribucnim
partnerum.
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